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Uvod

Ovaj je dokument dio IDEA-inog obrazovnog materijala za borbu protiv energetskog siromastva i
predstavlja teoretski dio nastavnog plana i programa.

Ciljevi IDEA obrazovnog materijala su:
- podidéi svijest europskih gradana o sveprisutnijem problemu energetskog siromastva,
- doprinijeti rjeSavanju problema energetskog siromastva i klimatskih promjena,
- ojacati vjeStine i kompetencije odraslih u podrucju energetskog siromastva i energetskog
savjetovanja,
- pomodi nezaposlenima u prepoznavanju energetskog savjetovanja kao prilike za posao.

O projektu

Projekt IDEA, punim nazivom ,,Novi smjer u energetskom savjetovanju“ (eng. Innovative Direction in
Energy Advisingima za cilj razviti inovacije u edukaciji o energetskom siromastvu. Glavni je cilj
unaprijediti postojeée i razviti nove inovativne edukacijske metode i materijale za obuku odraslih na
temu energetskog siromastva. Partnerstvo je ovo iskusnih organizacija koje se nalaze u, strateski
gledano, energetskim siromastvom pogodenim regijama - u Bugarskoj, Hrvatskoj, Sloveniji i Cipru.
Projekt provode Sveuciliste u Cipru, DOOR iz Hrvatske, Energetska agencija Plovdiv iz Bugarske i Focus
iz Slovenije. Financiran je iz programa Erasmus+.
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1.O prirucni ku
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Ovaj prirucnik je nastao u okviru Erasmus + projekta IDEA, 2017-1-CY01-KA204-026725 / Kljuéna
aktivnost 2 - Suradnja za inovacije i razmjena dobre prakse, Strateska partnerstva za mlade (Europska
komisija, EACEA), a osnovnha mu je svrha pruZanje pomoci osobama koje imaju osnovnu ideju o
mogucéem poslovnom pothvatu u podrucju energetskog savjetovanja, da tu ideju oblikuju u poslovnu,
te da temeljem te poslovne ideje oblikuju poslovni plan i potraze izvore financiranja svojeg bududeg
poslovnog pothvata.
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Ovaj je priruénik primarno namijenjen osobama koje se Zelje zaposliti u podrudju energetskog
savjetovanja te koje pohadaju, ili su pohadale, neki od obrazovnih programa ili treninga kojima se
stjeCu vjestine i znanja potrebni za pruzanje energetskih savjeta i provodenje mjera energetske
ucinkovitosti.

Priru¢nik je namijenjen i onima ¢Ciji su poslovi i interesi usko vezani za ucinkovito gospodarenje
energijom i sustavno pracenje koriStenja i potrosSnje energije, ali i onima koji Zele unijeti inovacije u
sustav pradenja gospodarenja energijom, odnosno onima koji imaju ideje o novim nacinima
upravljanja energetskim sustavima. Priru¢nik je namijenjen svim onim osobama koje djeluju u
podrucju provedbe mjera energetske ucinkovitosti razlicitih razina sloZenosti ili onima koje su razvile

programe, odnosno projekte Ciji je cilj poveéanje energetske ucinkovitosti.

Spomenutim pozitivnim primjerima i prepoznatim moguénostima iz podrucja energetskog
siromastva, ovaj prirucnik sluZi u informiranju i poticanju potencijalnih energetskih savjetnika na
djelovanje — osiguravanjem zaposljivosti i rjeSavanjem vrlo vaznog drustvenog problema.

U nastavku ovoga prirucnika slijede korisne definicije i prakti¢ni savjeti o poduzetnistvu, odnosno
koracima u pokretanju vlastitoga posla.

w»
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20péenito 0o energetskim savjetnici ma

Kada govorimo o energetskim savjetnicima potrebno je razlikovati dvije vrste energetskih savjetnika, i
to akreditirane strucnjake koji su upisani u javno dostupne registre akreditiranih energetskih
savjetnika i neakreditirane energetske savjetnike.

Akreditirani erergetski savjetnici mogu provoditi energetske preglede i izdavati energetske
certifikate, a to su neovisno kvalificirani ili akreditirani strucnjaci koji su zavrsili neki od sluzbeno
akreditiranih programa izobrazbe, te ispunjavaju i druge nacionalnim zakonima propisane uvjete,
poput zavrSenog odredenog stupnja obrazovanja iz to¢no propisanog podrucja ili prethodno
steCenog radnog iskustva na slicnim poslovima. Ovlastenje za energetske preglede i energetsko
certificiranje zgrada moZe dobiti pravna ili fizicka osoba nakon ¢ega moZe obavljati energetske
preglede i certificiranje stambenih i nestambenih zgrada s jednostavnim tehnickim sustavom, kao i
energetske preglede zgrada sa slozenim tehni¢kim sustavom.!

S obzirom na to da europski zakonodavni okvir® propisuje driavama ¢Elanicama sustav obveze
energetske ucinkovitosti, u drzavama ¢lanicama postoji kontinuirana potreba za osposobljavanjem
znacajnog broja osoba koje se Zele dalje osposobljavati u podrucju energetske ucinkovitosti i
energetskog savjetovanja.

lako akreditirani energetski savjetnici mogu biti iskljuivo osobe koje zadovoljavaju odredene

preduvjete u smislu zavrsenog prethodnog obrazovanja ili radnog iskustva, neakreditirani energetski
savjetnicimogu biti osobe koje nuzno nemaju zavrsen studij iz podrucja tehnickih znanosti i nemaju

prethodno iskustvo u podrucju energetske ucinkovitosti. U sustavu cjeloZivotnog obrazovanja, takve

se osobe jednostavno mogu osposobiti za energetske savjetnike koji ¢e moci obavljati cijeli niz

poslova vezanih uz energetsko savjetovanje i jednostavne energetske preglede kucanstava. Programi
osposobljavanja za neakreditirane energetske savjetnike namijenjeni su pojedincima, ali i
2NBFYATFOA2LYF (1228 a$S o6l @S SySNHSGaA1AY &aANRY!
sektorima u jedinicama lokalne i regionalne samouprave, nezaposlenim osobama i svim onim
2azol Yl 1228 AYl 2dz AYGSNBa dza pdRaBahdzékardrrenthgd S NH S (i &
uglavnom formalno nisu propisane potrebne kvalifikacije iako, pojedini treninzi mogu zahtijevati

odredene razine znanja o podrucju energetske ucinkovitosti. Treninzi za energetske savjetnike mogu

'UHR je Zakonom o gradniji propisano da osobe koje mogu dobiti ovlastenje za akreditirane energetske savjetnike moraju

imati najmanje zavrsen preddiplomski i diplomski sveucilisni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij

kojim se stjece akademski naziv magistar inZenjer arhitektonske, gradevinske, strojarske ili elektrotehnicke struke odnosno

zavrsen specijalisticki diplomski studij kojim se stjeCe strucni naziv specijalist gradevinske, strojarske ili elektrotehnicke

struke, najmanje pet godina radnog iskustva u struci na poslovima projektiranja, stru¢nog nadzora gradenja, odrzavanja,

odnosno ispitivanja gradevinskog dijela zgrade vezano na ustedu energije i toplinsku zastitu, provodenja energetskih

pregleda zgrade, ispitivanja funkcije energetskih sustava u zgradi, ili ispitivanja funkcije sustava automatskog reguliranja i

upravljanja u zgradi, te uspjesno zavrsen Program osposobljavanja.

? DIREKTIVA 2012/27/0 energetskoj uginkovitosti

DIREKTIVA 2018/2002 o izmjeni Direktive 2012/27/0 energetskoj ucinkovitosti

DIREKTIVA 2010/31 o energetskoj ucinkovitosti zgrada

DIREKTIVA 2018/844. o izmjeni Direktive 2010/31 o energetskim svojstvima zgrada i Direktive 2012/27/EU o energetskoj
ucinkovitosti

UREDBA 2018/1999/ o upravljanju energetskom unijom i djelovanjem u podrucju klime



IDEA 2017-1-CY01-KA204-026725

obuhvadati cijeli niz tema od provedbe energetskog pregleda, osnovnih pojmova o energetskom
siromastvu, do osposobljavanja za provedbu sloZenijih mjera energetske ucinkovitosti ili izvedbu
pojedinih vrsta radova, a mogu pruziti odrzive i ekoloski prihvatljive moguénosti zaposljavanja za
osobe koje u trenutku pohadanja treninga mogu biti nezaposlene ili samo Zele dopuniti svoj postojeéi
set kompetencija novima.

Opde kompetencijekoje osobekoje zavi osposobljavanjeaenergetskesavjetnikemogusted

Medu kompetencijama ili setovima znanja koje bi osobe koje pohadaju treninge za energetske
savjetnike trebale usvojiti na kraju tecaja mogu se uz ostale pronaci i sljedede:

- razumijevanje nacina koristenja energije i razumijevanje i identifikacija potencijalnih nacina
za postizanje odredenih usteda u energetskom i financijskom smislu u ku¢anstvima;

- sposobnost izracunavanja potroSnje energije (potroSnja elektricne energije, toplinske
energije, prirodnog plina, loZivog ulja i vode);

- sposobnost identificiranja nacina gubitka energije, ali i sprecavanja energetskih gubitaka u
kucanstvima (izolacija, sprjecavanje propuha, postavljanje adekvatnog sustava grijanja);

- razumijeti §to je to energetsko siromastvo i $to ga uzrokuje.’

hLISYyAGS @ONBRGS LRafz20 1225 SYSNHSGalA atrgdeSuyac

Osobe osposobljene za energetske savjetnike mogu kreirati i provoditi treninge za upravitelje javnih
zgrada, za komunalna energetska poduzeéa; za gradane u riziku od energetskog siromastva, ali i
gradane koji samo Zele da njihovi domovi ili radna mjesta budu ucinkovitiji; za mala i srednja
poduzeca koja Zele svoje poslovanje uciniti energetski ucinkovitijim; savietovah 2 Yy I 6 AY A Yl  dzC
energije u kuc¢anstvima u riziku od energetskog siromastva i pomoci u izracunu potrosnje energije, te
ukazati na potencijalne financijske ustede u ku¢nim prora¢unima; obaviti jednostavne preglede i
AT N RAGA AT @2 S O idima Spregorukdndalzadhipl@nSentakiid jedndskEymht mfera za
energetsku ucinkovitost u kuéanstvima u riziku od energetskog siromastva; obavljati konzultiranje i
A&GNI OA DI y@ Podrudju ehklgdtsid 2 Binkovitosti zgrada; educirati o energetskoj
dz6 A yidste S RdzOA NF G A 2 Sy S NHeollid LzBbodima, ndcifNdaYspri€ravadjdzi
drugo. Energetski savjetnici mogu davati savjete ugroZzenim potroSacima i energetski siromasnim
kuc¢anstvima, ali i drugim korisnicima poput malih i srednjih poduzeéa te jedinicama lokalne
samouprave, o financijskim mjerama koje su na snazi u pojedinim zemljama, a koje doprinose
suzbijanju energetskog siromastva i poveéanju energetske ucinkovitosti.

Gdjeosobekoje zavi® osposobljavanjeaenergetskesavjetnikemogubiti zaposlen@

> U HR programe za obrazovanje odraslih odobrava Agencija za obrazovanje odraslih, a jedan od akreditirani nastavnih
programa za osposobljavanje energetskih savjetnika je Nastavni program za poslove Savjetnika/ce za ucinkovitu
potrosnju elektri¢ne i toplinske energije te vode u kuc¢anstvima koji provodi Pucko otvoreno uciliste Krizevci.
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Osobe osposobljene za energetske savjetnike mogu biti zaposlene u energetskim poduzeéima u
kojima mogu o mjerama energetske ucinkovitosti savjetovati krajnje kupce koji pripadaju kategoriji
ugrozenih kupaca, te im na taj nacin omoguditi pristup razli¢itim mjerama energetske ucinkovitosti
¢ime izravno doprinose suzbijanju energetskog siromastva, ali doprinose ostvarenju socijalnih ciljeva
energetskih poduzeéa (opskrbljivaci i/ili distributeri).

Osobe osposobljene za energetske savjetnike mogu biti zaposlene u gradskim komunalnim
poduzec¢ima, gradskim informativnim centrima ili u jedinicama lokalne i regionalne samouprave,
organizacijama civilnog drustva te kod pruzatelja socijalnih usluga ili u sektoru zdravstva, gdje mogu
pruzati usluge savjetovanja gradana o mjerama energetske ucinkovitosti, ali i dostupnim financijskim

mjerama Ciji je cilj poticanje energetske ucinkovitosti pravnih i fizickih osoba.

Neakreditirani energetski savjetnici mogu biti zaposleni u poduzeéima koji se bave energetskim
pregledima i certificiranjem te mogu pomagati u pregledima i izradi izvjestaja akreditiranim
energetskim savjetnicima. Kljuno je napomenuti da energetski savjetnici koji nisu sluzbeno
akreditirani mogu provoditi jednostavne energetske preglede, ali ne mogu izdavati energetske
certifikate niti se evidencija o njima vodi u javno dostupnim nacionalnim registrima.

Osobe osposobljene za energetske savjetnike mogu biti zaposlene u razli¢itim tijelima javne i drzavne
uprave koje se bave temom energetske ucinkovitosti, graditeljstva, zastite okolisa, ali i socijalnim
mjerama za osobe nizeg ekonomskog statusa, a Ciji je cilj suzbijanje siromastva, a time i energetskog
siromastva. Energetski savjetnici mogu pomodéi u sukreiranju financija potrebnih za suzbijanje

energetskog siromastva.

Osobe osposobljene za energetske savjetnike se mogu i samozaposliti ili zaposliti u razli¢itim

organizacijama ¢iji je cilj suzbijanje energetskog siromastva.

Mjere energetske ucinkovitosti izravno doprinose smanjenju energetskog siromastva, stoga je uloga
osoba koje su osposobljene za savjetovanje u podrucju energetske ucinkovitosti iznimno vazna, jer
osobe koje su osposobljene za energetske savjetnike i za provodenje mjera energetske ucinkovitosti u
kucanstvima, izravno i neizravho mogu utjecati na promjenu ponasanja gradana kroz edukaciju
ukucana o mogucnostima smanjenja potroSnje energije uzevsi u obzir uredaje koje individualno
kucanstvo koristi, povecanje energetske ucinkovitosti i smanjenje troskova za energije
implementiranjem (jednostavnih) mjera energetske udinkovitosti poput postavljanja perlatora i
zamjene Zarulja sa Zarnom niti s LED Zaruljama te zamjene starih (istroSenih) brtvila za prozore i vrata
novima, ¢ime se pridonosi ublaZavanju energetskog siromastva.
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3.Kakosezapos | i t i u podrucju energetskog

Primjeri poslova za energetske savjetnike

U okviru pruzanja savjetodavnih usluga, energetski savjetnici mogu: obavljati energetske preglede,
implementirati jednostavne mjere za ucinkovitiju potrosnju energije (brtve za prozore i vrata, LED
Zarulje, perlatori, reflektiraju¢e folije i sl.), sudjelovati u provedbi slozenih mjera energetske
ucinkovitosti (segmenti energetske obnove zgrada, npr. termofasade), izraditi izvjestaje i predloZiti
preporuke politika, instalirati i/ili odrzavati opremu kao $to su solarni paneli i sl., savjetovati
kucanstva o odredenim mogucnostima financiranja — npr. energetski savjetnici mogu uputiti
kucanstvo na prijavu na odredeni natjecaj ili ga usmjeriti na druge pruzatelje socijalnih usluga.

S

t NAY2SN) dzalleSOy2adA adzadl @l 11 2alkraz2otaldlyes

Energy Action iz Dublina, o Cijem ¢e uspjehu biti rijeci u tekstu koji slijedi, izgradila je poslovni model
za energetsko savjetovanje na temeljima velikobritanskog , City & Guilds training modules” koji se u
lokalnom irskom modelu vodio pod nazivom ,,FETAC module” do 2010. godine, kada je uveden , SEAI
Retrofit Programme”. Tijekom spomenutoga razdoblja, Energy Action svake je godine osposobljavao
lokalne organizacije (eng. CBOs - Community Based organisations).

Jedan od glavnih pokazatelja uspjesSnosti ovoga sustava je FETAC-ova zamolba Energy Actionu da se
poslovni model prilagodi i time bude dostupan na razini nacionalnog okvira i za druge pruzatelje
osposobljavanja. Energy Action je time isporucCio energetske savjete svakome posje¢enome
kucanstvu.

Energy Action osposobljavanje za energetske savjetnike provodi kroz dvije vrste treninga:
1. Certificirani trening
2. Necertificirani trening

Caetificirani trening obuhvada 1 dan predavanja i 2 dana prakti¢nog dijela te dodatne dane za
individualno rjeSavanje zadanih zadataka, s trajanjem od 80 sati.

Ciljevi su ovoga treninga: polaznicima pruZiti informacije da bi razumjeli vaznost energetske
ucinkovitosti, polaznicima omoguditi da daju savjete o primjerenom i u¢inkovitom koristenju energije.

Ova se vrsta treninga dijeli na Cetiri teme: uvodenje svijesti o energiji i energetskom siromastvu;
potro$nja energije, racuni, tarife i kasnjenje u pla¢anju racuna; gradevinski materijal i zakonodavstvo;
sustavi grijanja i priprema potrosne tople vode. U okviru navedenih tema, a u vidu mjera energetske
ucinkovitosti, naglasak se stavlja na: utjecaje na zdravlje, prepoznavanje energetskog siromastva,
uvjete koje pojedino kucanstvo treba ispunjavati za prijavu za koristenje bespovratnih sredstava,
besplatne usluge, ventilaciju, plijesan, akcije za klimu, organizacije koje pomaZu energetski
siromasnima, pravilno ¢itanje i razumijevanje racuna za energiju.

a

&

~
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U prakticnome dijelu, kada se posjecuju potrebita kuéanstva, ista se usmeno i putem letaka sa
savjetima o ustedi energije informiraju o energetskoj ucinkovitosti, te im savjetnik dostavlja i
postavlja termo-izolaciju spremnika za vodu te 4 Zarulje (CFL) kao dio opreme koji ¢e pojedinom
kuc¢anstvu pomodi smanjiti potroSnju energije.

Nakon nastavnoga dijela treninga, polaznici su duzni poloziti ispit koji se sastoji od zadataka (40%),
demonstracija vjestina (40%) i pismenoga ispita (20%).

Necertificirani trening namijenjen je za vec zaposlene osobe koje Zele produbiti svoja znanja i
unaprijediti svoje vjestine (npr. medicinske sestre).

Trening se odvija u trajanju od jednoga dana ili poludnevno.

lako ova vrsta treninga nije certificirana, po zavrSetku treninga polazniku se urucuje potvrda o
uspjesno zavrsenom treningu.

Mnogi polaznici nakon zavrSenoga treninga postaju energetski savjetnici ili anketari (druga vrsta
treninga) koji naknadno mogu postati energetski savjetnici.

Bilo da se radi o certificiranom ili necertificiranom osposobljavanju za energetskog savjetnika, dobro
osmisljen i razraden poslovni model bit ¢e prepoznat od strane potencijalnih polaznika te ce
pozitivan trend ovakvih nacina usavrSavanja znatno utjecati kako na potraznju, tako i na ponudu.
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4. O poduzetniku, poslovnome modelu i poslovnome planu

¢12 Y20S O60AGA LRRdZ SGyAlK ~G2 TylF6A o0AGA LIRRdd Si

Poduzetnik u nacelu moze biti bilo koja osoba koja ima jasno razradenu poslovnu ideju, pocetni
kapital za pokretanje posla, pripadajuci poslovni plan, te okvirnu ideju buduéeg rasta i razvoja.

Osoba koja zapocinje vlastiti posao najéesée na sebe preuzima i ulogu inovatora, vlasnika poduzeca,
menadZera, prodavaca, poslodavca, osobe zaduZene za ljudske potencijale i joS mnoge druge uloge.

Prije pokretanja bilo kakvog posla, svaka osoba koja ima neku ideju ili izum koji bi Zeljela poslovno
iskoristiti trebala bi promisliti Sto je to Sto se zapravo isporucuje, odnosno sto je proizvod ili usluga
koja se pokusava prodati, tko bi bili kupci proizvoda ili usluge koja bi nastala temeljem ideje ili izuma,
odnosno kome je proizvod ili usluga namijenjena, koja bi bila njezina trZiSna vrijednost, koliko je
sredstava potrebno ulozZiti kako bi se proizvod ili usluga proizvela ili provelaisl.

Takav nacin promisljanja prije pokretanja posla mogao bi se opisati i kao stvaranje poslovnog modela,
kojim osoba koja pokreée posao zapravo predstavlja Sto ¢e i na koji nacin raditi jednom kada pokrene
vlastiti posao. Poslovni model moze posluziti i kao model predstavljanja poduzetnika ili buduceg
poduzetnika potencijalnim ulagacima i zainteresiranoj publici.

~02 2SS LRat20yA Y2RStK

Jednostavno receno — to je ,vas nacin poslovanja“, logika kojom stvarate i isporucujete vrijednosti
vasSim kupcima, ali i zaradujete, odnosno zauzvrat zahvadate vrijednost koja vam omogucava
poslovanje i napredak. (Golob, 2012.: 1)

Poslovni model ¢ine vrijednosti koje poduzeée pruza kupcima, vrijednosti koje poduzecde zauzvrat
dobiva te sve ostalo Sto je potrebno da ta razmjena bude odrZiva. Poslovni model objedinjuje sve:
trzista, kupce, poslove kupaca, ishode i prepreke kupaca, resurse, procese i vrijednosti poslovanja.
(Golob, 2012.: 4)

U prirucniku Inovacija poslovnih modela, Boris Golob navodi niz pitanja na koja bi buduéi poduzetnik
trebao moci odgovoriti prije kreiranja poslovnog modela, odnosno pitanja koja, ako se tocno slijede,
budu¢em poduzetniku olaksavaju kreiranje vlastitog poslovnog modela - buduci poduzetnik bi trebao
imati odgovor na sljedeca pitanja:

1. Koga usluzujemo? Tko su nasi potrosaci? Tko se koristi nasim proizvodima ili uslugama — tko
su nasi korisnici?

2. Koje dijelove trzista pokrivamo: zemljopisno, cjenovno, demografski, kulturoloski...? Tko
kupuje nase proizvode ili usluge?
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3. Sto isporucujemo? Kakve proizvode ili usluge prodajemo? Kakve koristi ili rjeSenja
isporuujemo nasSim potrosac¢ima? Kako isporucujemo? Kojim se kanalima distribucije
koristimo? Kako nasi proizvodi dolaze do potroSaca?

4. Kako izgleda nas lanac vrijednosti? Sto nabavljamo od dobavlja¢a, $to proizvodimo sami, $to
smo prepustili partnerima? Koje resurse imamo, kontroliramo i s kojim se resursima
koristimo? Kojim aktivnostima koristimo resurse i pretvaramo sirovine i ulaze nize vrijednosti
u proizvode i izlaze viSe vrijednosti?

5. Tko su naSi partneri? Kako nasSi dobavljaci i partneri pridonose nasem nacinu stvaranja
vrijednosti za kupce, potrosace i nase poslovanje?

6. Kako zaradujemo? Sto naplacujemo od nasih kupaca? Kakvi troskovi nastaju kod isporuke
nase ponude? Kako izvla¢imo vrijednost za sebe? Kako formiramo cijenu?

7. Kako se razlikujemo od konkurencije i kako ju Zelimo nadmasiti? U ¢emu smo razli¢iti od
konkurenata? Kako nasi kupci i potrosaci osjecaju razliku? Koje razlike su najvrjednije?

8. Jesu li nase razlicitosti odrzive? Stite li ih nase posebnosti, ne$to §to samo mi mozemo,
imamo ili znamo? (Golob, 2012.: 4)

Od poslovnog modela do poslovnog plana

Put od razradenog poslovnog modela do poslovnog plana je relativno kratak i jednostavan, ako je
buduci poduzetnik detaljno razradio svoju ideju i ako je ve¢ uspio odgovoriti na sva pitanja koja su
vezana uz bududi proizvod ili uslugu, buduce kupce, trziSte, lanac vrijednosti, drugo o cemu je ranije
bilo rijeci. Poslovni model ne moZe ostati samo na teorijskom promisljanju o budu¢em proizvodu ili
usluzi, vec isti treba biti jasno razraden i izraden u pisanom obliku. Pri tome opis mora biti jasan, ne
samo buduéem poduzetniku, veé i potencijalnim ulaga¢ima i korisnicima. Opisani poslovni model dio
je poslovnog plana, koji se moZe opisati kao pisani dokument koji sadrZi cjelovit razraden opis
tehnicko-tehnoloskog prijedloga i poslovnog modela za inovaciju, istraZivanje, razvoj proizvoda,
usluge ili proizvodnog procesa do faze komercijalizacije te proracun ulaganja u razvoj projekta s

projekcijom ocekivanih ucinaka u fazi komercijalizacije.
EXHIBIT 3.5

The Timmons Model of the Entrepreneurial Process

Communication

Oppommnty>< ~~~~~~~~~~~~ Resources
v

Business plan
*
Fits and gaps
Ambiguity Exogenous forces

Creativity » " / « Leadership

Uncertainty Capital market context

lzvor: Timmons J., New Venture
mﬁr Creation, Entrepreneurship for the
21st century, McGraw Hill, 2007

Sustainability: For environment, community, and socmly—l
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Komercijalizacija projekta pak podrazumijeva bilo koji postupak, radnju, transakciju ili pravni posao
kojima se ostvaruje prihod od proizvoda, usluga ili dobara, bilo materijalnih ili nematerijalnih koji na
bilo koji nacin proizlaze iz Projekta ili su s njime u vezi. (Izvor: www.mingo.hr)

Najjednostavnije rec¢eno, svrha poslovnog plana je da svakom poduzetniku olak$a pokretanje posla,
Sto je najjednostavnije jasnim saZimanjem i opisivanjem poslovne ideje i modela koji ¢e bududi
poduzetnik primijeniti. Pisanje poslovnog plana dobra je vjezba za svakog buduéeg poduzetnika jer
pisanje poslovnog plana za svakog novog poduzetnika znaci da ¢e svojoj inicijalnoj ideji morati
pristupiti objektivno i opisati je na nacin da ona bude jasno predstavljena. To ujedno znaci da
prilikom pisanja plana moZe doci i do manjih izmjena u inicijalnoj ideji, jer je budu¢i poduzetnik
prisilien napraviti jasnu analizu buduceg poslovnog pothvata i kriticki promisliti o buduéem
poslovanju. Poslovni plan je klju¢an dokument za financiranje pokretanja posla, s obzirom na to da su
financijski plan i strategija razvoja sastavni dijelovi svakog kvalitetnog poslovnog plana.

Poslovni je plan koristan alat za sagledavanje cjeline poslovnog pothvata, uocavanja njegovih slabih i
jakih strana te donosSenja pravih poslovnih odluka. Stoga bi svaki buduéi poduzetnik trebao
samostalno modi napisati poslovni plan. S obzorom na to da je vrlo ¢est slu¢aj da osobe koje pokreéu
vlastiti posao nemaju dovoljno znanja ili iskustva za samostalno pisanje poslovnog plana, moguce je
da pojedine dijelove poslovnog plana buduceg poduzetnika napiSu specijalisti za izradu poslovnog
plana. Medutim, iskljucivo buduci poduzetnik kao autor poslovne ideje moze govoriti o viziji i
cilievima poslovnog pothvata i nac¢inima na koji ih planira ostvariti. Stoga zaduzivanje posebnih
specijalista za izradu kompletnog poslovnog plana nije preporucljivo. Pisanje poslovnog plana je
proces ucenja i kao takvog ga je potrebno prihvatiti, jer ¢e svaki buduci poduzetnik najbolje
samostalno, na vlastitim pogreskama, nauciti kako ispraviti ili promijeniti na bolje pojedine aspekte
svog buduceg ili sadasnjeg poslovanja.

Buduci da je poslovni plan temelj u kojem je opisana poslovna ideja i poslovni model, bududi
poduzetnik od tog temelja krece i prilikom prezentacije svoje poslovne ideje ili modela potencijalnim
ulagacima, sto je jos jedan razlog zasto bi buduci poduzetnik trebao biti ukljuc¢en u svaki korak pisanja
poslovnog plana. Buduéi poduzetnik prilikom predstavljanja svoje ideje potencijalnim ulagacima
mora pokazati razumijevanje poslovnog plana, te ga mora znati jasno prezentirati i objasniti na nacin
da motivira buduce ulagace da uloZe kapital u bududi poslovni pothvat.

Prilikom pisanja poslovnog plana klju¢no je zapamtiti da je poslovni plan u svojoj osnovi dokument
koji mora sadrzavati odredenu razinu fleksibilnosti, te da se plan uvijek moze mijenjati. Poslovni plan
se izraduje kako bi se predvidjela buduéa dogadanja i nacin prilagodbe poslovanja uvjetima u
okruZenju te da se smanji stupanj rizika, vremena i sredstava. Sto je budu¢i poduzetnik bolje
predvidio buduée dogadaje i rjesenja potencijalnih problema, to su Sanse za postizanje postavljenih
ciljeva vece.

Dio autora se slaze da: , Investitori novac ulazu u ljude, a ne u ideje, jer ljudi su ti koji realiziraju ideje.
Izvrstan poduzetnik i njegov tim od prosjecne ¢e ideje napraviti uspjeSan poduzetnicki pothvat, dok
prosjec¢an poduzetnik i prosjecan tim vrlo ¢esto ne znaju $to bi s izvrsnom idejom i nije rijetkost da ne
uspiju u realizaciji iste.” (Deli¢, Oberman Peterka, Peri¢:28).
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Bududéi poduzetnik ¢e, na pocetku pisanja svog poslovnog plana naiéi na niz primjera kako i na koji
nacin napisati dobar poslovni plan. Vrlo ¢esto potencijalni donator odreduje sadrzaj i strukturu
poslovnog plana, ali gotovo je univerzalno pravilo da bi se poslovni plan trebao temeljiti na nekim
zajedni¢kim nacelima.
Poslovni plan bi morao biti:

- lako ¢itljiv i razumljiv,

- orijentiran prema trzistu, a ne prema tehnologiji rada ili kapacitetu poduzetnika,

- sadrzavati procjenu utjecaja konkurencije i

- imati uvjerljivu i realisti¢nu razvojnu viziju.

Poslovni plan je vazan dokument u kojem buduéi poduzetnik opisuje svoju ideju i poslovni model, ali i
isti¢e svoje komparativne prednosti.
1. lzrada poslovnog plana traZi i vrijeme i novac, ali se to viSestruko vraca.
Poslovni plan pomaze u jasnom sagledavanju poslovne prilike.
Poslovni plan pomaze u lak§em usmjeravanju i vodenju poslovnih aktivnosti.
Poslovni se plan moZze koristiti za dobivanje kreditnih sredstava.
Pomaze vam u privlacenju potencijalnih partnera koji ¢e vas shvaéati ozbiljnije.

o vk wnN

Omogucdava brzu i jednostavniju komunikaciju s okruzenjem, poslovnim partnerima,
financijskim i drZzavnim institucijama.
7. Sto je poslovni plan bolje razraden i ocekivani uspjeh poduzetnic¢kog pothvata je izvjesniji.

Osim univerzalnih nacela, vecem dijelu poslovnih planova je zajednicko i to da imaju sli¢nu strukturu.

1. Ideja/prilika: sto je poslovna ideja i zbog ¢ega vjerujemo da postoji poslovna prilika za realizaciju
te ideje?

2Y2yGS1alGkOANF &t A1 : Kk su BkBtistike dRrdzdnja WkyjetnTe pladali K G G |
razvijati poslovni pothvat?

3. Judi: tko su nositelji poslovnog pothvata, koja znanja i kompetencije i iskustvo posjeduju?

4. Rizik:koje su temeljne pretpostavke na kojima se razvija poduzetnicki pothvat? Koji su najvedi rizici
koji mogu dovesti do neuspjeha planiranih aktivnosti i realizacije poslovnog pothvata? Kako se zastiti
od tih rizika?

Temeljni elementi poslovnog plana:

1. temeljni podaci o poduzetniku- ¢ime se bavi, vlasnicka struktura, podaci iz zadnjih
financijskih izvjes¢a;

2. prikaz proizvoda i usluga s ¢ime je poduzetnik zastupljen na trZistu (novi proizvodi ili
modifikacije), patenti, fransize i sl.;

3. FLyFEATF LINRRI 2y 2 3- piilNBniopégIcjelokupndgarifita dzbjdath&dth 2 |
kojom se poduzetnik bavi, udjel u trZistu, opis najvaznijih konkurenata (treba istaknuti

13



IDEA

6.

7.

2017-1-CY01-KA204-026725

prednosti i nedostatke u odnosu na konkurenciju, poZeljno istaknuti razvojne trendove u
gospodarskoj djelatnosti jer je za bankare jako bitna procjena Sto ¢e biti s doticnom
gospodarskom granom u buduénosti);

YI NJ SiGA Yy O{-Ina kdiidirikhi segndnk @duzetnik cilja, natin oglasavanja, troskovi
oglasavanja i politika cijena;

proizvodnja i distribucija- tehnicki potencijal i sposobnost poduzetnika, udovoljavanje
propisanim standardima, nacin distribucije, servis i briga o kupcima;

financije - ulaganja i izvori sredstava, ocekivani poslovni rezultati i

L2 R OA 2 Y Sy |- RAStNIn&I€ri siijdmytetzuspjeha.

Ceste pogreske prilikom izrade poslovnog plana uklju¢uju:

T

1
T
1
T

krivu procjena trzista — nerealisti¢na ocjena trziSta i mogucénosti plasmana proizvoda / usluge
krivu procjenu troskova — podcijenjeni troskovi poslovanja

krivu procjenu prihoda — precijenjeni ukupni prihodi

nedostatak obrtnih sredstava za poslovanje

i u konacnici, poduzetnik ne prati ostvarivanje poslovnog plana.

14



IDEA 2017-1-CY01-KA204-026725

5 Kori sne definicije za buduce poduzetn

~02 28 A 1F12 TFOGAGA AyldStS{lGdzrty2 @t ayadigdzKkK
U poslovhom smislu intelektualno vlasnistvo predstavlja nematerijalnu imovinu ¢ije uspjesno
iskoristavanje moze biti vrijedan temelj ili doprinos poslovanju.

Kako bi se zastitila ova vrsta dobara, te na taj nacin potakla ljudska kreativnost koja doprinosi opéem
drustvenom razvitku, razvijen je odgovarajuéi sustav pravne zastite intelektualnog vlasniStva. Pravo
intelektualnog vlasniStva obuhvaca sustav pravnih instrumenata kojima se ureduje nacin stjecanja
intelektualnog vlasnistva i nacin zasStite od njegovog neovlastenog koristenja. (lzvor:
https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/o-intelektualnom-vlasnistvu/)

~02 2SS LFrdSydKkK
Patent je pravo priznato za izum koji nudi novo rjesenje nekog tehnickog problema, a obicno se
odnosi na odredeni proizvod, postupak ili primjenu.

Patent se stjeCe priznanjem prava od strane ovlastenog tijela za dodjelu tog prava (u Republici
Hrvatskoj Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo), na temelju ispitivanja prijave patenta koja
opisuje izum.

Zastita patentom predstavlja ucinkovito poslovno sredstvo koje njegovim nositeljima (vlasnicima)
omogucuje povrat sredstava uloZenih u istraZivanje i razvoj novih proizvoda i tehnologija, kroz
svojevrsni monopol na upotrebu zasticenog tehnickog rjeSenja tijekom trajanja patentne zastite.
(Izvor: https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/patenti/)

~i2 28 RATlI2yK

Dizajn je vanjski izgled nekog proizvoda ili predmeta. Dizajn je ono $to neki proizvod cini privlia¢nim,
dopadljivim ili poZeljnim, te na taj nacin znacajno pridonosi prodaji nekog proizvoda i poveéanju
njegove komercijalne vrijednosti. Industrijskim dizajnom kao jednim od oblika intelektualnog
vlasnistva Stite se prostorna ili plosna obiljezja proizvoda (industrijski ili zanatski proizvedenog
predmeta), vidljiva pri njegovoj normalnoj (namjenskoj) uporabi. Prostorna obiljeZja su oblik i obris
proizvoda, a plosna obiljezja su Sare, crte, boje, tekstura te kombinacije navedenih obiljezja. Temeljni
uvjeti koje neki dizajn mora zadovoljiti za priznanje zasStite su novost i individualni karakter dizajna, te
da njegova obiljezja nisu iskljucivo uvjetovana tehnickom funkcijom.
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~02 28 OA3 O6GNIRSYIN]OK

Zig je iskljucivo pravo priznato za znak koji sluZi za razlikovanje proizvoda i/ili usluga jedne osobe od
ostalih osoba u gospodarskom prometu. Ime, logotip, amblem, etiketu ili druga razlikovna obiljezja
temelju ispitivanja koje obavlja odgovarajuée nadlezno tijelo, a u Republici Hrvatskoj je to Drzavni
zavod za intelektualno vlasnistvo. Osnovni uvjeti koje neki znak mora zadovoljiti da bi mogao postati
Zig jesu da je razlikovan te da nije slican nekom ranijem Zigu.

Korisne poveznice
DrZavni zavod za intelektualno vlasnistvo

World Intellectual Property Organisation / Svjetska organizacija za intelektualno vlasnistvo

European Patent Office / Europski patentni ured

Hrvatsko drustvo sudskih vjestaka

Office for Harmonization in the Internal Market (Ured za uskladivanje na unutarnjem trzistu)

Licensing Executives Society

The International Valuation Standards Council (1VSC)

(Izvor: Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo)
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Prilozi

Prilog 1.

t NSLJ]2 NHz6 SYA RA2StE20A LlRat20y23 LIyl

1. Podaci o poduzetniku

MOM® hLIBA LIR2RFOA

1.2. Podaci @ & Yy A @ Gagdpdriosh@ Wdagniku obrta

— Zivotopis

U ovom dijelu poslovnog plana pise se kraci Zivotopis poduzetnika koji pokrece ili je nositelj
postojeceg poslovanja. Ukoliko se radi o partnerstvu, piSe se Zivotopis oba partnera te njihove uloge
u poslovanju tvrtke.

U Zivotopisu treba staviti naglasak na poslove koje je poduzetnik do sada obavljao (kao dokaz
znanjima i vjestinama koje je poduzetnik stekao), te na obrazovanje (najviSe zavrseno obrazovanje i
dodatna usavrsavanja).

Treba voditi racuna da je potrebno navesti sljedece podatke: iskustva na slicnim poslovima i bivse
poslodavce, priznanja i diplome ste¢ene u dosadasnjem radu, poznavanje stranih jezika, poznavanje
rada na racunalima i sl. Osobito je vazno navesti steCene kompetencije na prethodnim radnim
mjestima, ali i one steCene angaZmanom u zajednici — volontiranjem (upravljacka znanja i vjestine,
upravljanje projektima i projektnim ciklusimaisl.).

HO t2tFHT1TAO0S ) o

HOMD blaiulyl ]l LR2RdzZ SGUYA61S ARSEZS

U skladu s navedenim znanjima i vjeStinama, poduzetnik treba ukratko opisati kako je dosao na ideju
baviti se odredenom poslovnom idejom. Vecina se poduzetnika odludi za ideju za koju sam, ili netko
od ¢lanova obitelji, posjeduje potrebna znanja i vjestine. Vise od polovice poduzetnickih pothvata
nastalo je na temelju znanja i iskustva stecenih na prethodnim radnim mjestima te iz hobija il
dodatnih aktivnosti kojima se poduzetnik bavi/o.

HOPHD AT A2F A TIFRFESI LIRRdd StiyAasé123 LRIEKDF G

¢ kako realizirati pothvat, do kada, u koliko faza, moguca rjesenja itd.
Nakon definiranja stecenih znanja i vjestina te slijeda okolnosti koji su doveli do pokretanja odredene

poduzetnicke ideje, potrebno je opisati kako se poslovanje, odnosno poslovna ideja, planira razvijati
za vrijeme trajanja projekta (rok otplate kredita) za koji se traze kreditna sredstva (kada se planira
Sirenje poslovanja, kada je planirano zaposljavanje novih djelatnika, kada se planira izlaz na strana
trzista i sl.).

3. Predmet poslovanja

oPMP® hLIA& LIad22S6S3 LRatz20lyel

U ovom dijelu poslovnog plana treba opisati djelatnost kojom se ¢e obrt ili drustvo s ograni¢enom
odgovornos$c¢u baviti. Potrebno je navesti sjediste djelatnosti, osnivace, temeljni kapital (ako je u
pitanju d.o.0.), datum osnivanja, rjeSenje o registraciji (broj registracije), te djelatnosti za koje je obrt
ili drustvo s ogranicenom odgovornos$éu registrirano.

4. Lokacija

ndm® hlLIA&a Ll2atz2aSs6sS t21F0AeS

¢ sjediste (vlasnistvo ili zakup), opis prostora, povrsina, visina, prilazni putovi, moguénost dolaska
vozila, moguénost manipulacije robom, parkirna mjesta itd.
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4.2. Opis lokacije projekta

¢ ako ce biti novi prostor koristiti navedeno pod 4.1.

ndod® hLAE T OGAGS A dziaSOlalr 212ftAyS

U ovom dijelu poslovnog plana treba naglasiti kako se zbrinjava otpad koji eventualno nastaje
obavljanjem djelatnosti (npr. stari papir u kontejnere za stari papir, staklena ambalaza u posebne
kontejnere za staklo i sl.), te kako se Stiti ekoloSka ravnoteza. Takoder je bitno opisati i lokaciju,
odnosno sjediste. Ako se radi o djelatnosti koja se uglavhom obavlja izvan sjedista, to je potrebno
objasniti, npr. za obavljanje zidarske djelatnosti sjediSte nije toliko vazno, jer se svi poslovi obavljaju
na mjestu koje klijent odredi, ali ako se radi o npr. trgovackoj djelatnosti, gdje lokacija igra veliku
ulogu u ostvarenju buducih prihoda, potrebno je opisati lokaciju, povezanost s glavnim cestama,
imate li osigurana parkiraliSna mjesta za kupce i sl, zahtjeva li proces skupnu ili pojedina¢nu zastitu
(koju) te sto je napravljeno i Sto se misli napraviti.

pd ¢SKISKIyAG2A St SYSYydGA LRIGKSIGI

pdmM® hLIA& &a0GNHA Gdz2NB dzf | 3t y2l 60GSKyA61l T (SKyz2t 2C
- promjene u prostoru (Sto i zasto), koja oprema je potrebna (Sto se misli nabaviti i zasto), rokovi

izgradnje i nabava opreme.

pPHD {GNHZl GdzZN} A ONR2 Ll2ai22S0AK T FLlRatSyaql

C ukupan broj zaposlenih, primaju li redovito place, a pozeljni su i njihovi podaci.

5.3. Struktura, broj i dinamika novozaposlenikoji profil, kada vremenski, ima li ih na trZistu, ako

ih treba dodatno obrazovati tko ¢e to napraviti.

cd® ¢NDAOYIl 2LINI ORI y2ai
cdOdmMd ¢NDODAOGS ylol @S
coHd ¢NDAOGS LINBRI2S
6.3. Procjena ostvarenja prihodd NO A O |

7. Financijski elementi pothvata

7.1. Investicije u osnovna sredstva

G osnovna sredstva su dugotrajna imovina. Dugotrajna imovina je imovina s vijekom trajanja duljim
od jedne godine, a tu spadaju:

¢ zemljiste, gradevinski objekti, oprema, osnivacka ulaganja itd.

7.2. Investicije u obrtna sredstva

¢ izracunavaju se koeficijentom obrtaja - npr. troSak materijala, usluga, izdaci osoblja i ostali troskovi.
TPod ¢NROdaz A LIR2Af 20!

¢ ukupni trodkovi razvrstani prema skupinama: Y I (0 S NA& 2 | () dnergijaNaBnV i Po&biak
materijali);

GNR O 2 OA O lzakd rdstdri komzddnelzslkge, promidiba, knjigovodstvo, HPT i
mobitel);

GNP O] 20Raziaddt SNaE @] 204 L2

THOnd t NBNJI 6dzy F Y2NIAT I OAeS

— amortizacija je umanjenje vrijednosti imovine, a knjiZi se kao trosak i umanjuje dobit.

— koristi se stopa redovnog otpisa, a moZe i ubrzana stopa i jednokratni otpis.

7.5. lzvori financiranja

RB ULAGANJE KUNA %

1 U OSNOVNA SREDSTVA >
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2 U OBRTNA SREDSTVA
UKUPNO
IZVORI
1 VLASTITA SREDSTVA
2 KREDIT
UKUPNO

¢ Pokazuje nam ulazemo li vlastitim sredstvima ili pomodu kredita i u Sto se ulaZe.
A JdzwwALG]ll O6R2K201!

ThOcd t NP2S1O0A2F NIYG6dzyl R20A0GA
¢ koliko iznosi dobit ili gubitak - ako ga imamo.
Projekcija racuna dobiti i gubitka za d.o.o.
BR. OPIS
Godina Godina+1 Godina+2 Godina+3 Godina+4

A UKUPNI PRIHOD

1 Materijalni troSkovi
2 Vanjske usluge

3 TroSkovi osoblja

4 Amortizacija

5 Ostali troSkovi

6 Kamate na kredit

B UKUPNI RASHODI

C NEOPOREZ. DOB.

D | POREZ (20 %)

E DOBIT
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:EDN OPIS Godina | Godina+l | Godina+2 | Godina+3 | Godina+4
I PRIMICI
Il IZDACI
1 Materijalni izdaci
2 Vanjske usluge
3 Izdaci osoblja
4 Amortizacija
5 Ostali izdaci
6 Kamate na kredit
1] DOHODAK
\% OSOBNI ODBITAK
Osnovni
Dodatni
POREZNA OSNOVICA
Osnovica
POREZ
PRIREZ
Vv POREZ | PRIREZ
VI Dh5L~bW!' t[!(
TOT O t21F1F3SH 2A dz6AY120AG2a0GA A y206FyA 2]
TOTPMP b2J6I YA 02]
— cilj mu je da pokaZe sposobnost podmirenja obveza — posebno kreditnih.
REDNI | OPIS Godina | Godina+l | Godina+2 | Godina+3 | Godina+4
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BR.

I/ PRIMICI

A/ Prihodi

B Izvori financiranja

1 Vlastita sredstva

2 Kredit

3 Ostatak vrijednosti
3.1. Osnovnih sred.

3.2. Obrtnih sred.

I IZDACI

B Investicija

1 U dugotrajnu imovinu
2 U obrtna sredstva
3 Materijalni troSkovi
4 Vanjske usluge

5 Troskovi osoblja

6 Ostali troSkovi

7 Obveze po kreditu
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7.1. Otplate

7.2. Kamate

8 Porezi

"/ NETO PRIMICI

v/ NRPRKUMULATIVNO

—ovakav prikaz susre¢éemo skoro u svim knjigama, ali moZe se prikazati i jednostavnije, npr.
Y DOBIT + AMORTIZACIJA

2/ RATE

3/ OSTATAK NOVCA

4 KUMULATIVNO

TOTOHD t 21 FT FGSt2A d6Ay|128AG2aiA

a) pokazatelji likvidnosti(koeficijent trenutne likvidnosti, koeficijent ubrzane likvidnosti, koeficijent
tekuce likvidnosti i koeficijent financijske stabilnosti) su mjere sposobnosti poduzeéa da podmiri
svoje dospjele kratkoroéne obveze.

00 L2 1T I G St (@ficijeht lzddudr0oSty Bbéfidijent vlastitog financiranja, koeficijent
financiranja, pokri¢e troskova kamata, faktor zaduzenosti i stupanj pokrié¢a | i Il) su mjere koliko se

poduzece financira iz tudih izvora sredstava.

c) pokazatelji aktivnosti(koeficijent obrta ukupne imovine, koeficijent obrta kratkotrajne imovine,
koeficijent obrta potraZivanja i trajanje naplate potraZivanja) su mjere kako efikasno poduzece
upotrebljava svoje resurse.

RO L2 1 FT I GSt 2 AlekonBrjicRogt 2 0kupribg/ Ddsldvdnja, ekonomiénost prodaje,
ekonomicnost redovnog poslovanja, ekonomicnost financiranja i ekonomicnost izvanrednih
aktivnosti) mjere odnos prihoda i rashoda — koliko se prihoda ostvari po jedinici rashoda.

e) pokazatelji profitabilnosti(neto profitna marza, bruto profitna marza, neto rentabilnost imovine,
bruto rentabilnost imovine i rentabilnost vlastitog kapitala) mjere povrat uloZzenog kapitala.

f) pokazatelji investiranjgdobit po dionici-EPS i ukupna rentabilnost dionice).

30 G267 jeondjd2nds Ndhdajd (novéani ili kolicinski) kod kojeg je poslovanje poduzecéa na nuli
(bez dobiti ili gubitka).

Jednom kada se zna tocka pokrica tada se zna i minimalni plan prodaje koji se treba ostvariti.
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yod % i1ftadzyl 202Syl LIN22S il

¢ ocjena dosadasnjeg poslovanja, na kraju skupna ocjena povezujuéi nositelja i plan. U svemu ovome
najvazniji je nositelj posla. Ocjena se lako daje poduzetnicima koji su veé poslovali, a malo teze kad
poduzetnici ulaz u novi, razli¢it program.

(lzvor: www.mingpo.hr; POSLOVNI PLAN za projekte ukupne vrijednosti do 75.000.000,00 HRK;
pristupljeno 4. travnja 2019.)
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Prilog 2.
t 2RdzZl SGyA61ira Ay FNI aidNHz G dz

Buduci poduzetnik na raspolaganju ima cijeli niz ustanova kojima se moZe obratiti prilikom razrade
svoje poslovne ideje i pisanja poslovnog plana. Poduzetnicke potporne institucije poput regionalnih
razvojnih agencija, poduzetnickih centara, poduzetnic¢kih inkubatora, tehnoloskih parkova mogu
poduzetnicima pomoc¢i ne samo savjetom u izradi i pripremi poslovnog plana, odnosno davanjem
osnovnih smjernica za daljnje postupanje, ve¢ i davanjem financijske potpore ili davanjem prostora
po povoljnijim uvjetima.

t 2 Rdzl Sy Andde Besplédrs yaliektBavne i konzultantske pomodi, besplatne informacije o
projektima i programima, organiziranje putem info-tocke, organiziranje i sudjelovanje na sajmovima,
koordinacija poduzetnickih aktivnosti u lokalnoj sredini, organiziranje informativnih aktivnosti u
lokalnim medijima, organizacija seminara, internetske usluge i povezivanje poduzetnika, itd.

Primjer za Hrvatsku:
%l ANBOF61A AYAEROA A1 A OSydl NJ

Temeljna aktivnost Centra je pruzanje podrske poduzetnicima kao i onima koji to uskoro zele postati.
Osnovao ga je Grad Zagreb sa ciljem unapredenja poduzetnickog okruzenjai drustva u cijelosti.
Poseban naglasak ovdje se stavlja na razvoj inovativnih visokotehnoloskih proizvoda. Put od stvaranja
ideje do njezine realizacije ostvaruje se kroz pomno osmisljene programe inkubacije i akceleracije.
ZICER-ovi stanari uz moderne modularne urede, vrhunske laboratorije i ostalu poticajnu
infrastrukturu lakse savladavaju svoje start up izazove.

t 2 Rdzl Sy Asé § Bravilll 8tyardju u blizinama vedih naselja®, a osiguravaju izgradnju u
najkra¢em moguéem roku na osiguranom zemljistu (najam bez naknade, koristenje zemljista).

Primjer za Hrvatsku:
Poduzetnicke zone u Zagrebackoj Zupaniji

Prostornim planovima gradova i opcina, na podrucju Zagrebacke Zupanije predvideno je 57
poduzetnickih zona. Prostiru se na ukupnoj povrsini od 3603 hektara. Pojedinacna povrsina zona
krec¢e se od 5 do preko 300 hektara. Aktivno je njih dvadesetak, u kojima trenutno posluje oko 300
poduzetnika s preko 6250 zaposlenih djelatnika.

Na planiranje zona veliki utjecaj imao je geostrateski poloZaj Zagrebacke Zupanije, odnosno blizina
grada Zagreba. Zbog manjih troskova poslovanja, a iste dostupnosti radne snage gospodarstvenici
svoje pogone sele izvan Zagreba, u njegovo neposredno okruZenje. Takoder, niz pogodnosti koje
investitorima pruZaju gradovi i opéine — poput nizeg komunalnog doprinosa, oslobodenja od plaéanja
komunalne naknade, te odlicne prometne povezanosti i komunalne opremljenosti poduzetnickih

‘U Republici Hr vat skoj postoji 97 poduzetnil kih zon
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zona, kao i kvalificirane radne snage, prostor Zagrebacke Zupanije postaje sve zanimljiviji
potencijalnim investitorima. Autoceste koje prolaze njezinim prostorom (neke poduzetni¢ke zone
smjestene su uz sam izlaz s autoceste), Zeljeznicki koridori, kao i Zra¢na luka Zagreb (takoder
smjeStena na njezinu podrucju) Cine Zagrebacku Zupaniju povoljnim mjestom poduzetnickih
investicija.

Popis poduzetnic¢kih zona Zagrebacke Zupanije se nalazi na poveznici http://www.invest-croatia-zg-
county.com/poduzetnicke-zone/.

t 2 Rdz SGy A 6 pudljelufu Y dradedulpdtpdiiBanja novoosnovanih i mladih poduzeéa. Nude
usluge poslovnog vodenja, pomoc¢i u marketingu, edukaciju, povezivanje s drugim poduzeéima,
povezivanje s investitorima/strateskim partnerima, te tehnolosku komercijalizaciju. Cilj je proizvoditi
uspjeSna poduzeca koja ¢e inkubaciju napustiti sa zadovoljavajuéom financijskom moéi i
samostalnos$éu. Poduzetnicki inkubatori imaju ulogu u lokalnom i nacionalnom ekonomskom razvoiju,
i sudjeluju u pomaganju novo formiranih poduzeca, stabiliziranju poduzeda, Sirenju poduzeca, te
privlacenju poduzeca.

Primjeri za Hrvatsku:
Lh{ t2RdzZ SGyA61A Ayldzol G2NE haiaSsS]

Misija BIOS-a je podupirati razvoj malog i srednjeg poduzetniStva kroz osiguravanje poslovnog
prostora i pruzanje poslovnih i drugih usluga u najkriti¢nijim fazama razvoja poduzeca i na taj nacin
sudjelovati u gospodarskom razvoju podrucja i smanjenju nezaposlenosti u regiji.

BIOS nudi S3aroliku lepezu usluga namijenjenih svojim stanarima (tvrtkama) kao i tre¢im
komercijalnim subjektima (tvrtkama i pojedincima): subvencionirani zakup poslovnog prostora,
pruzanje savjetodavne i organizacijske pomodi, poduzetnicka i tehnoloska edukacija, prijenos znanja i
tehnologije, usluge poslovnog planiranja i razvoja, istrazivanje trzista i promocija, razvoj poslovnih
vjestina, edukacija o zaStiti intelektualnog vlasnistva, savjetodavna pomo¢ pri ISO certificiranju,
prezentacija stanara na sajmovima, umrezavanje poduzetnika, besplatan brzi Internet pristup, najam
konferencijske prostorije i audio vizualne opreme, administrativne usluge.

BlOCentar, Zagreb

BlOCentar je mjesto poticanja i ostvarivanja uspjesne suradnje izmedu znanstvenih istraZivanja i
gospodarstva te tehnologijske infrastrukture i novih biotehnoloskih tvrtki u procesu razvoja novih
proizvoda.

Misija BlOCentra je predvoditi i olakSati razvoj biotehnologije. Vizija im je postati vodedi
bioinkubacijski centar koji okuplja najbolje umove u znanosti i gospodarstvu.

Na jednom mijestu korisnici mogu iznajmljivati laboratorije, koristiti svu potrebnu opremu i ostale
prateée prostorije, dobiti sve potrebne savjete za razvoj tvrtke i educirati zaposlenike kako bi se
njihove biotehnoloske tvrtke ¢im prije razvile i postale konkurentne. BIOCentar omoguduje i
uspostavlja mreZu kontakata s institucijama, kompanijama i pojedincima koji su direktno i indirektno
povezani s bioznanostima.
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Za Republiku Hrvatsku popis poduzetnickih potpornih institucija mozete pronaci na mreznoj stranici
http://reg.mingo.hr/pi/public/#
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