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Uvod 
Ovaj je dokument dio IDEA-inog obrazovnog materijala za borbu protiv energetskog siromaštva i 

predstavlja teoretski dio nastavnog plana i programa.  

 

Ciljevi IDEA obrazovnog materijala su: 

- podidi svijest europskih građana o sveprisutnijem problemu energetskog siromaštva, 

- doprinijeti rješavanju problema energetskog siromaštva i klimatskih promjena, 

- ojačati vještine i kompetencije odraslih u području energetskog siromaštva i energetskog 

savjetovanja, 

- pomodi nezaposlenima u prepoznavanju energetskog savjetovanja kao prilike za posao. 

 

O projektu  
Projekt IDEA, punim nazivom „Novi smjer u energetskom savjetovanju“ (eng. Innovative Direction in 

Energy Advising), ima za cilj razviti inovacije u edukaciji o energetskom siromaštvu. Glavni je cilj 

unaprijediti postojede i razviti nove inovativne edukacijske metode i materijale za obuku odraslih na 

temu energetskog siromaštva. Partnerstvo je ovo iskusnih organizacija koje se nalaze u, strateški 

gledano, energetskim siromaštvom pogođenim regijama - u Bugarskoj, Hrvatskoj, Sloveniji i Cipru. 

Projekt provode Sveučilište u Cipru, DOOR iz Hrvatske, Energetska agencija Plovdiv iz Bugarske i Focus 

iz Slovenije. Financiran je iz programa Erasmus+. 
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1. O priručniku 
 

OǾŀƧ ǇǊƛǊǳőƴƛƪ ǳǇƻǘǇǳƴƧǳƧŜ ƴƛȊ ǇǊƛǊǳőƴƛƪŀ Ȋŀ ŜƴŜǊƎŜǘǎƪŜ ǎŀǾƧŜǘƴƛƪŜΣ ǳ ƪƻƧŜƳ ǎŜ ƧƻǑΣ ǳȊ ǇƻŘǳȊŜǘƴƛőƪƛΣ 

ƴŀƭŀȊŜ ƛ ǘŜƘƴƛőƪƛ ǘŜ ǎƻŎƛƧŀƭƴƛ ǇǊƛǊǳőƴƛƪΦ 

 

YƻƧŀ ƧŜ ǎǾǊƘŀ ƻǾƻƎ ǇǊƛǊǳőƴƛƪŀΚ 

Ovaj priručnik je nastao u okviru Erasmus + projekta IDEA, 2017-1-CY01-KA204-026725 / Ključna 
aktivnost 2 - Suradnja za inovacije i razmjena dobre prakse, Strateška partnerstva za mlade (Europska 
komisija, EACEA), a osnovna mu je svrha pružanje pomodi osobama koje imaju osnovnu ideju o 
mogudem poslovnom pothvatu u području energetskog savjetovanja, da tu ideju oblikuju u poslovnu, 
te da temeljem te poslovne ideje oblikuju poslovni plan i potraže izvore financiranja svojeg bududeg 
poslovnog pothvata. 

 

YƻƳŜ ƧŜ ƴŀƳƛƧŜƴƧŜƴ ƻǾŀƧ ǇǊƛǊǳőƴƛƪΚ 

Ovaj je priručnik primarno namijenjen osobama koje se želje zaposliti u području energetskog 

savjetovanja te koje pohađaju, ili su pohađale, neki od obrazovnih programa ili treninga kojima se 

stječu vještine i znanja potrebni za pružanje energetskih savjeta i provođenje mjera energetske 

učinkovitosti.  

Priručnik je namijenjen i onima čiji su poslovi i interesi usko vezani za učinkovito gospodarenje 

energijom i sustavno pradenje korištenja i potrošnje energije, ali i onima koji žele unijeti inovacije u 

sustav pradenja gospodarenja energijom, odnosno onima koji imaju ideje o novim načinima 

upravljanja energetskim sustavima. Priručnik je namijenjen svim onim osobama koje djeluju u 

području provedbe mjera energetske učinkovitosti različitih razina složenosti ili onima koje su razvile 

programe, odnosno projekte čiji je cilj povedanje energetske učinkovitosti.   

 

Spomenutim pozitivnim primjerima i prepoznatim mogudnostima iz područja energetskog 

siromaštva, ovaj priručnik služi u informiranju i poticanju potencijalnih energetskih savjetnika na 

djelovanje – osiguravanjem zapošljivosti i rješavanjem vrlo važnog društvenog problema. 

U nastavku ovoga priručnika slijede korisne definicije i praktični savjeti o poduzetništvu, odnosno 

koracima u pokretanju vlastitoga posla.   
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2. Općenito o energetskim savjetnicima 
 

Kada govorimo o energetskim savjetnicima potrebno je razlikovati dvije vrste energetskih savjetnika, i 

to akreditirane stručnjake koji su upisani u javno dostupne registre akreditiranih energetskih 

savjetnika i neakreditirane energetske savjetnike.  

Akreditirani energetski savjetnici mogu provoditi energetske preglede i izdavati energetske 

certifikate, a to su neovisno kvalificirani ili akreditirani stručnjaci koji su završili neki od službeno 

akreditiranih programa izobrazbe, te ispunjavaju i druge nacionalnim zakonima propisane uvjete, 

poput završenog određenog stupnja obrazovanja iz točno propisanog područja ili prethodno 

stečenog radnog iskustva na sličnim poslovima. Ovlaštenje za energetske preglede i energetsko 

certificiranje zgrada može dobiti pravna ili fizička osoba nakon čega može obavljati energetske 

preglede i certificiranje stambenih i nestambenih zgrada s jednostavnim tehničkim sustavom, kao i 

energetske preglede zgrada sa složenim tehničkim sustavom.1 

S obzirom na to da europski zakonodavni okvir2 propisuje državama članicama sustav obveze 

energetske učinkovitosti, u državama članicama postoji kontinuirana potreba za osposobljavanjem 

značajnog broja osoba koje se žele dalje osposobljavati u području energetske učinkovitosti i 

energetskog savjetovanja.  

Iako akreditirani energetski savjetnici mogu biti isključivo osobe koje zadovoljavaju određene 

preduvjete u smislu završenog prethodnog obrazovanja ili radnog iskustva, neakreditirani energetski 

savjetnici mogu biti osobe koje nužno nemaju završen studij iz područja tehničkih znanosti i nemaju 

prethodno iskustvo u području energetske učinkovitosti. U sustavu cjeloživotnog obrazovanja, takve 

se osobe jednostavno mogu osposobiti za energetske savjetnike koji de modi obavljati cijeli niz 

poslova vezanih uz energetsko savjetovanje i jednostavne energetske preglede kudanstava. Programi 

osposobljavanja za neakreditirane energetske savjetnike namijenjeni su pojedincima, ali i 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ōŀǾŜ ŜƴŜǊƎŜǘǎƪƛƳ ǎƛǊƻƳŀǑǘǾƻƳΣ ƻǎƻōŀƳŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳ ǳ ŜƴŜǊƎŜǘǎƪƛƳ 

sektorima u jedinicama lokalne i regionalne samouprave, nezaposlenim osobama i svim onim 

ƻǎƻōŀƳŀ ƪƻƧŜ ƛƳŀƧǳ ƛƴǘŜǊŜǎ ǳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ŜƴŜǊƎŜǘǎƪŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛΦ Za pohađanje takvih treninga 

uglavnom formalno nisu propisane potrebne kvalifikacije iako, pojedini treninzi mogu zahtijevati 

određene razine znanja o području energetske učinkovitosti. Treninzi za energetske savjetnike mogu 

                                                           
1
 U HR je Zakonom o gradnji propisano da osobe koje mogu dobiti ovlaštenje za akreditirane energetske savjetnike moraju 

imati najmanje završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij 

kojim se stječe akademski naziv magistar inženjer arhitektonske, građevinske, strojarske ili elektrotehničke struke odnosno 

završen specijalistički diplomski studij kojim se stječe stručni naziv specijalist građevinske, strojarske ili elektrotehničke 

struke, najmanje pet godina radnog iskustva u struci na poslovima projektiranja, stručnog nadzora građenja, održavanja, 

odnosno ispitivanja građevinskog dijela zgrade vezano na uštedu energije i toplinsku zaštitu, provođenja energetskih 

pregleda zgrade, ispitivanja funkcije energetskih sustava u zgradi, ili ispitivanja funkcije sustava automatskog reguliranja i 

upravljanja u zgradi, te uspješno završen Program osposobljavanja. 
2 DIREKTIVA 2012/27/o energetskoj učinkovitosti 

DIREKTIVA 2018/2002 o izmjeni Direktive 2012/27/o energetskoj učinkovitosti 

DIREKTIVA 2010/31 o energetskoj učinkovitosti zgrada 

DIREKTIVA 2018/844. o izmjeni Direktive 2010/31 o energetskim svojstvima zgrada i Direktive 2012/27/EU o energetskoj 

učinkovitosti 

UREDBA 2018/1999/ o upravljanju energetskom unijom i djelovanjem u području klime 
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obuhvadati cijeli niz tema od provedbe energetskog pregleda, osnovnih pojmova o energetskom 

siromaštvu, do osposobljavanja za provedbu složenijih mjera energetske učinkovitosti ili izvedbu 

pojedinih vrsta radova, a mogu pružiti održive i ekološki prihvatljive mogudnosti zapošljavanja za 

osobe koje u trenutku pohađanja treninga mogu biti nezaposlene ili samo žele dopuniti svoj postojedi 

set kompetencija novima.  

 

Opŏe kompetencije koje osobe koje zavrǑe osposobljavanje za energetske savjetnike mogu steŏi 

Među kompetencijama ili setovima znanja koje bi osobe koje pohađaju treninge za energetske 

savjetnike trebale usvojiti na kraju tečaja mogu se uz ostale pronadi i sljedede:  

- razumijevanje načina korištenja energije i razumijevanje i identifikacija potencijalnih načina 

za postizanje određenih ušteda u energetskom i financijskom smislu u kudanstvima;  

- sposobnost izračunavanja potrošnje energije (potrošnja električne energije, toplinske 

energije, prirodnog plina, loživog ulja i vode); 

- sposobnost identificiranja načina gubitka energije, ali i sprečavanja energetskih gubitaka u 

kudanstvima (izolacija, sprječavanje propuha, postavljanje adekvatnog sustava grijanja);  

- razumjeti što je to energetsko siromaštvo i što ga uzrokuje.3 

 

hǇŏŜƴƛǘŜ ǾǊǎǘŜ ǇƻǎƭƻǾŀ ƪƻƧŜ ŜƴŜǊƎŜǘǎƪƛ ǎŀǾƧŜǘƴƛŎƛ ƳƻƎǳ ǊŀŘƛǘƛ 

Osobe osposobljene za energetske savjetnike mogu kreirati i provoditi treninge za upravitelje javnih 

zgrada, za komunalna energetska poduzeda; za građane u riziku od energetskog siromaštva, ali i 

građane koji samo žele da njihovi domovi ili radna mjesta budu učinkovitiji; za mala i srednja 

poduzeda koja žele svoje poslovanje učiniti energetski učinkovitijim; savjetovatƛ ƻ ƴŀőƛƴƛƳŀ ǳǑǘŜŘŜ 

energije u kudanstvima u riziku od energetskog siromaštva i pomodi u izračunu potrošnje energije, te 

ukazati na potencijalne financijske uštede u kudnim proračunima; obaviti jednostavne preglede i 

ƛȊǊŀŘƛǘƛ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧŜ ƻ ƻōŀǾƭƧŜƴƛƳ ǇǊŜƎƭŜdima s preporukama za implementaciju jednostavnih mjera za 

energetsku učinkovitost u kudanstvima u riziku od energetskog siromaštva; obavljati konzultiranje i 

ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƛ ǊŀȊǾƻƧ u području energetske učinkovitosti zgrada; educirati o energetskoj 

ǳőƛƴƪƻǾitosti; ŜŘǳŎƛǊŀǘƛ ƻ ŜƴŜǊƎŜǘǎƪƻƳ ǎƛǊƻƳŀǑǘǾǳ, njegovim uzrocima, načinima sprječavanja i 

drugo. Energetski savjetnici mogu davati savjete ugroženim potrošačima i energetski siromašnim 

kudanstvima, ali i drugim korisnicima poput malih i srednjih poduzeda te jedinicama lokalne 

samouprave, o financijskim mjerama koje su na snazi u pojedinim zemljama, a koje doprinose 

suzbijanju energetskog siromaštva i povedanju energetske učinkovitosti.  

 

Gdje osobe koje zavrǑe osposobljavanje za energetske savjetnike mogu biti zaposlene? 

                                                           
3 U HR programe za obrazovanje odraslih odobrava Agencija za obrazovanje odraslih, a jedan od akreditirani nastavnih 

programa za osposobljavanje energetskih savjetnika je Nastavni program za poslove Savjetnika/ce za učinkovitu 

potrošnju električne i toplinske energije te vode u kudanstvima koji provodi Pučko otvoreno učilište Križevci.  

 



IDEA           2017-1-CY01-KA204-026725 
 

7 

Osobe osposobljene za energetske savjetnike mogu biti zaposlene u energetskim poduzedima u 

kojima mogu o mjerama energetske učinkovitosti savjetovati krajnje kupce koji pripadaju kategoriji 

ugroženih kupaca, te im na taj način omoguditi pristup različitim mjerama energetske učinkovitosti 

čime izravno doprinose suzbijanju energetskog siromaštva, ali doprinose ostvarenju socijalnih ciljeva 

energetskih poduzeda (opskrbljivači i/ili distributeri).  

Osobe osposobljene za energetske savjetnike mogu biti zaposlene u gradskim komunalnim 

poduzedima, gradskim informativnim centrima ili u jedinicama lokalne i regionalne samouprave, 

organizacijama civilnog društva te kod pružatelja socijalnih usluga ili u sektoru zdravstva, gdje mogu 

pružati usluge savjetovanja građana o mjerama energetske učinkovitosti, ali i dostupnim financijskim 

mjerama čiji je cilj poticanje energetske učinkovitosti pravnih i fizičkih osoba.  

Neakreditirani energetski savjetnici mogu biti zaposleni u poduzedima koji se bave energetskim 

pregledima i certificiranjem te mogu pomagati u pregledima i izradi izvještaja akreditiranim 

energetskim savjetnicima. Ključno je napomenuti da energetski savjetnici koji nisu službeno 

akreditirani mogu provoditi jednostavne energetske preglede, ali ne mogu izdavati energetske 

certifikate niti se evidencija o njima vodi u javno dostupnim nacionalnim registrima.  

Osobe osposobljene za energetske savjetnike mogu biti zaposlene u različitim tijelima javne i državne 

uprave koje se bave temom energetske učinkovitosti, graditeljstva, zaštite okoliša, ali i socijalnim 

mjerama za osobe nižeg ekonomskog statusa, a čiji je cilj suzbijanje siromaštva, a time i energetskog 

siromaštva. Energetski savjetnici mogu pomodi u sukreiranju financija potrebnih za suzbijanje 

energetskog siromaštva. 

Osobe osposobljene za energetske savjetnike se mogu i samozaposliti ili zaposliti u različitim 

organizacijama čiji je cilj suzbijanje energetskog siromaštva.  

Mjere energetske učinkovitosti izravno doprinose smanjenju energetskog siromaštva, stoga je uloga 

osoba koje su osposobljene za savjetovanje u području energetske učinkovitosti iznimno važna, jer 

osobe koje su osposobljene za energetske savjetnike i za provođenje mjera energetske učinkovitosti u 

kudanstvima, izravno i neizravno mogu utjecati na promjenu ponašanja građana kroz edukaciju 

ukudana o mogudnostima smanjenja potrošnje energije uzevši u obzir uređaje koje individualno 

kudanstvo koristi, povedanje energetske učinkovitosti i smanjenje troškova za energije 

implementiranjem (jednostavnih) mjera energetske učinkovitosti poput postavljanja perlatora i 

zamjene žarulja sa žarnom niti s LED žaruljama te zamjene starih (istrošenih) brtvila za prozore i vrata 

novima, čime se pridonosi ublažavanju energetskog siromaštva. 
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3. Kako se zaposliti u području energetskog savjetovanja? 
 

Primjeri poslova za energetske savjetnike 

U okviru pružanja savjetodavnih usluga, energetski savjetnici mogu: obavljati energetske preglede, 

implementirati jednostavne mjere za učinkovitiju potrošnju energije (brtve za prozore i vrata, LED 

žarulje, perlatori, reflektirajude folije i sl.), sudjelovati u provedbi složenih mjera energetske 

učinkovitosti (segmenti energetske obnove zgrada, npr. termofasade), izraditi izvještaje i predložiti 

preporuke politika, instalirati i/ili održavati opremu kao što su solarni paneli i sl., savjetovati 

kudanstva o određenim mogudnostima financiranja – npr. energetski savjetnici mogu uputiti 

kudanstvo na prijavu na određeni natječaj ili ga usmjeriti na druge pružatelje socijalnih usluga. 

 

tǊƛƳƧŜǊ ǳǎǇƧŜǑƴƻǎǘƛ ǎǳǎǘŀǾŀ Ȋŀ ƻǎǇƻǎƻōƭƧŀǾŀƴƧŜ ŜƴŜǊƎŜǘǎƪƛƘ ǎŀǾƧŜǘƴƛƪŀ ƛȊ 5ǳōƭƛƴŀ 

Energy Action iz Dublina, o čijem de uspjehu biti riječi u tekstu koji slijedi, izgradila je poslovni model 

za energetsko savjetovanje na temeljima velikobritanskog „City & Guilds training modules“ koji se u 

lokalnom irskom modelu vodio pod nazivom „FETAC  module“ do 2010. godine, kada je uveden „SEAI 

Retrofit Programme“. Tijekom spomenutoga razdoblja, Energy Action svake je godine osposobljavao 

lokalne organizacije (eng. CBOs - Community Based organisations). 

Jedan od glavnih pokazatelja uspješnosti ovoga sustava je FETAC-ova zamolba Energy Actionu da se 

poslovni model prilagodi i time bude dostupan na razini nacionalnog okvira i za druge pružatelje 

osposobljavanja. Energy Action je time isporučio energetske savjete svakome posjedenome 

kudanstvu. 

Energy Action osposobljavanje za energetske savjetnike provodi kroz dvije vrste treninga: 

1. Certificirani trening 

2. Necertificirani trening 

Certificirani trening obuhvada 1 dan predavanja i 2 dana praktičnog dijela te dodatne dane za 

individualno rješavanje zadanih zadataka, s trajanjem od 80 sati.  

Ciljevi su ovoga treninga: polaznicima pružiti informacije da bi razumjeli važnost energetske 

učinkovitosti, polaznicima omoguditi da daju savjete o primjerenom i učinkovitom korištenju energije. 

Ova se vrsta treninga dijeli na četiri teme: uvođenje svijesti o energiji i energetskom siromaštvu; 

potrošnja energije, računi, tarife i kašnjenje u pladanju računa; građevinski materijal i zakonodavstvo; 

sustavi grijanja i priprema potrošne tople vode. U okviru navedenih tema, a u vidu mjera energetske 

učinkovitosti, naglasak se stavlja na: utjecaje na zdravlje, prepoznavanje energetskog siromaštva, 

uvjete koje pojedino kudanstvo treba ispunjavati za prijavu za korištenje bespovratnih sredstava, 

besplatne usluge, ventilaciju, plijesan, akcije za klimu, organizacije koje pomažu energetski 

siromašnima, pravilno čitanje i razumijevanje računa za energiju.  
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U praktičnome dijelu, kada se posjeduju potrebita kudanstva, ista se usmeno i putem letaka sa 

savjetima o uštedi energije informiraju o energetskoj učinkovitosti, te im savjetnik dostavlja i 

postavlja termo-izolaciju spremnika za vodu te 4 žarulje (CFL) kao dio opreme koji de pojedinom 

kudanstvu pomodi smanjiti potrošnju energije. 

Nakon nastavnoga dijela treninga, polaznici su dužni položiti ispit koji se sastoji od zadataka (40%), 

demonstracija vještina (40%) i pismenoga ispita (20%). 

Necertificirani trening namijenjen je za ved zaposlene osobe koje žele produbiti svoja znanja i 

unaprijediti svoje vještine (npr. medicinske sestre). 

Trening se odvija u trajanju od jednoga dana ili poludnevno. 

Iako ova vrsta treninga nije certificirana, po završetku treninga polazniku se uručuje potvrda o 

uspješno završenom treningu. 

Mnogi polaznici nakon završenoga treninga postaju energetski savjetnici ili anketari (druga vrsta 

treninga) koji naknadno mogu postati energetski savjetnici. 

Bilo da se radi o certificiranom ili necertificiranom osposobljavanju za energetskog savjetnika, dobro 

osmišljen i razrađen poslovni model bit de prepoznat od strane potencijalnih polaznika te de 

pozitivan trend ovakvih načina usavršavanja znatno utjecati kako na potražnju, tako i na ponudu. 



IDEA           2017-1-CY01-KA204-026725 
 

10 

4. O poduzetniku, poslovnome modelu i poslovnome planu  
 

¢ƪƻ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ǇƻŘǳȊŜǘƴƛƪΚ ~ǘƻ Ȋƴŀőƛ ōƛǘƛ ǇƻŘǳȊŜǘƴƛƪΚ 

Poduzetnik u načelu može biti bilo koja osoba koja ima jasno razrađenu poslovnu ideju, početni 

kapital za pokretanje posla, pripadajudi poslovni plan, te okvirnu ideju bududeg rasta i razvoja.  

Osoba koja započinje vlastiti posao najčešde na sebe preuzima i ulogu inovatora, vlasnika poduzeda, 

menadžera, prodavača, poslodavca, osobe zadužene za ljudske potencijale i još mnoge druge uloge. 

Prije pokretanja bilo kakvog posla, svaka osoba koja ima neku ideju ili izum koji bi željela poslovno 

iskoristiti trebala bi promisliti što je to što se zapravo isporučuje, odnosno što je proizvod ili usluga 

koja se pokušava prodati, tko bi bili kupci proizvoda ili usluge koja bi nastala temeljem ideje ili izuma, 

odnosno kome je proizvod ili usluga namijenjena, koja bi bila njezina tržišna vrijednost, koliko je 

sredstava potrebno uložiti kako bi se proizvod ili usluga proizvela ili provela i sl.  

Takav način promišljanja prije pokretanja posla mogao bi se opisati i kao stvaranje poslovnog modela, 

kojim osoba koja pokrede posao zapravo predstavlja što de i na koji način raditi jednom kada pokrene 

vlastiti posao. Poslovni model može poslužiti i kao model predstavljanja poduzetnika ili bududeg 

poduzetnika potencijalnim ulagačima i zainteresiranoj publici. 

 

~ǘƻ ƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ƳƻŘŜƭΚ  

Jednostavno rečeno – to je „vaš način poslovanja“, logika kojom stvarate i isporučujete vrijednosti 

vašim kupcima, ali i zarađujete, odnosno zauzvrat zahvadate vrijednost koja vam omogudava 

poslovanje i napredak. (Golob, 2012.: 1)  

Poslovni model čine vrijednosti koje poduzede pruža kupcima, vrijednosti koje poduzede zauzvrat 

dobiva te sve ostalo što je potrebno da ta razmjena bude održiva. Poslovni model objedinjuje sve: 

tržišta, kupce, poslove kupaca, ishode i prepreke kupaca, resurse, procese i vrijednosti poslovanja. 

(Golob, 2012.: 4) 

U priručniku Inovacija poslovnih modela, Boris Golob navodi niz pitanja na koja bi bududi poduzetnik 

trebao modi odgovoriti prije kreiranja poslovnog modela, odnosno pitanja koja, ako se točno slijede, 

bududem poduzetniku olakšavaju kreiranje vlastitog poslovnog modela - bududi poduzetnik bi trebao 

imati odgovor na sljededa pitanja:  

1. Koga uslužujemo? Tko su naši potrošači? Tko se koristi našim proizvodima ili uslugama – tko 

su naši korisnici? 

2. Koje dijelove tržišta pokrivamo: zemljopisno, cjenovno, demografski, kulturološki…? Tko 

kupuje naše proizvode ili usluge? 
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3. Što isporučujemo? Kakve proizvode ili usluge prodajemo? Kakve koristi ili rješenja 

isporučujemo našim potrošačima? Kako isporučujemo? Kojim se kanalima distribucije 

koristimo? Kako naši proizvodi dolaze do potrošača? 

4. Kako izgleda naš lanac vrijednosti? Što nabavljamo od dobavljača, što proizvodimo sami, što 

smo prepustili partnerima? Koje resurse imamo, kontroliramo i s kojim se resursima 

koristimo? Kojim aktivnostima koristimo resurse i pretvaramo sirovine i ulaze niže vrijednosti 

u proizvode i izlaze više vrijednosti? 

5. Tko su naši partneri? Kako naši dobavljači i partneri pridonose našem načinu stvaranja 

vrijednosti za kupce, potrošače i naše poslovanje?  

6. Kako zarađujemo? Što napladujemo od naših kupaca? Kakvi troškovi nastaju kod isporuke 

naše ponude? Kako izvlačimo vrijednost za sebe? Kako formiramo cijenu?  

7. Kako se razlikujemo od konkurencije i kako ju želimo nadmašiti? U čemu smo različiti od 

konkurenata? Kako naši kupci i potrošači osjedaju razliku? Koje razlike su najvrjednije?  

8. Jesu li naše različitosti održive? Štite li ih naše posebnosti, nešto što samo mi možemo, 

imamo ili znamo? (Golob, 2012.: 4) 

 

Od poslovnog modela do poslovnog plana 

Put od razrađenog poslovnog modela do poslovnog plana je relativno kratak i jednostavan, ako je 

bududi poduzetnik detaljno razradio svoju ideju i ako je ved uspio odgovoriti na sva pitanja koja su 

vezana uz bududi proizvod ili uslugu, budude kupce, tržište, lanac vrijednosti, drugo o čemu je ranije 

bilo riječi. Poslovni model ne može ostati samo na teorijskom promišljanju o bududem proizvodu ili 

usluzi, ved isti treba biti jasno razrađen i izrađen u pisanom obliku. Pri tome opis mora biti jasan, ne 

samo bududem poduzetniku, ved i potencijalnim ulagačima i korisnicima. Opisani poslovni model dio 

je poslovnog plana, koji se može opisati kao pisani dokument koji sadrži cjelovit razrađen opis 

tehničko-tehnološkog prijedloga i poslovnog modela za inovaciju, istraživanje, razvoj proizvoda, 

usluge ili proizvodnog procesa do faze komercijalizacije te proračun ulaganja u razvoj projekta s 

projekcijom očekivanih učinaka u fazi komercijalizacije.  

 

 

 

 

 

Izvor: Timmons J., New Venture 

Creation, Entrepreneurship for the 

21st century, McGraw Hill, 2007 



IDEA           2017-1-CY01-KA204-026725 
 

12 

Komercijalizacija projekta pak podrazumijeva bilo koji postupak, radnju, transakciju ili pravni posao 

kojima se ostvaruje prihod od proizvoda, usluga ili dobara, bilo materijalnih ili nematerijalnih koji na 

bilo koji način proizlaze iz Projekta ili su s njime u vezi. (Izvor: www.mingo.hr)  

 

Najjednostavnije rečeno, svrha poslovnog plana je da svakom poduzetniku olakša pokretanje posla, 

što je najjednostavnije jasnim sažimanjem i opisivanjem poslovne ideje i modela koji de bududi 

poduzetnik primijeniti. Pisanje poslovnog plana dobra je vježba za svakog bududeg poduzetnika jer 

pisanje poslovnog plana za svakog novog poduzetnika znači da de svojoj inicijalnoj ideji morati 

pristupiti objektivno i opisati je na način da ona bude jasno predstavljena. To ujedno znači da 

prilikom pisanja plana može dodi i do manjih izmjena u inicijalnoj ideji, jer je bududi poduzetnik 

prisiljen napraviti jasnu analizu bududeg poslovnog pothvata i kritički promisliti o bududem 

poslovanju. Poslovni plan je ključan dokument za financiranje pokretanja posla, s obzirom na to da su 

financijski plan i strategija razvoja sastavni dijelovi svakog kvalitetnog poslovnog plana.  

 

Poslovni je plan koristan alat za sagledavanje cjeline poslovnog pothvata, uočavanja njegovih slabih i 

jakih strana te donošenja pravih poslovnih odluka. Stoga bi svaki bududi poduzetnik trebao 

samostalno modi napisati poslovni plan. S obzorom na to da je vrlo čest slučaj da osobe koje pokredu 

vlastiti posao nemaju dovoljno znanja ili iskustva za samostalno pisanje poslovnog plana, mogude je 

da pojedine dijelove poslovnog plana bududeg poduzetnika napišu specijalisti za izradu poslovnog 

plana. Međutim, isključivo bududi poduzetnik kao autor poslovne ideje može govoriti o viziji i 

ciljevima poslovnog pothvata i načinima na koji ih planira ostvariti. Stoga zaduživanje posebnih 

specijalista za izradu kompletnog poslovnog plana nije preporučljivo. Pisanje poslovnog plana je 

proces učenja i kao takvog ga je potrebno prihvatiti, jer de svaki bududi poduzetnik najbolje 

samostalno, na vlastitim pogreškama, naučiti kako ispraviti ili promijeniti na bolje pojedine aspekte 

svog bududeg ili sadašnjeg poslovanja.  

 

Bududi da je poslovni plan temelj u kojem je opisana poslovna ideja i poslovni model, bududi 

poduzetnik od tog temelja krede i prilikom prezentacije svoje poslovne ideje ili modela potencijalnim 

ulagačima, što je još jedan razlog zašto bi bududi poduzetnik trebao biti uključen u svaki korak pisanja 

poslovnog plana. Bududi poduzetnik prilikom predstavljanja svoje ideje potencijalnim ulagačima 

mora pokazati razumijevanje poslovnog plana, te ga mora znati jasno prezentirati i objasniti na način 

da motivira budude ulagače da ulože kapital u bududi poslovni pothvat. 

 

Prilikom pisanja poslovnog plana ključno je zapamtiti da je poslovni plan u svojoj osnovi dokument 

koji mora sadržavati određenu razinu fleksibilnosti, te da se plan uvijek može mijenjati. Poslovni plan 

se izrađuje kako bi se predvidjela bududa događanja i način prilagodbe poslovanja uvjetima u 

okruženju te da se smanji stupanj rizika, vremena i sredstava. Što je bududi poduzetnik bolje 

predvidio budude događaje i rješenja potencijalnih problema, to su šanse za postizanje postavljenih 

ciljeva vede. 

 

Dio autora se slaže da: „Investitori novac ulažu u ljude, a ne u ideje, jer ljudi su ti koji realiziraju ideje. 

Izvrstan poduzetnik i njegov tim od prosječne de ideje napraviti uspješan poduzetnički pothvat, dok 

prosječan poduzetnik i prosječan tim vrlo često ne znaju što bi s izvrsnom idejom i nije rijetkost da ne 

uspiju u realizaciji iste.“ (Delid, Oberman Peterka, Perid:28). 
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Bududi poduzetnik de, na početku pisanja svog poslovnog plana naidi na niz primjera kako i na koji 

način napisati dobar poslovni plan. Vrlo često potencijalni donator određuje sadržaj i strukturu 

poslovnog plana, ali gotovo je univerzalno pravilo da bi se poslovni plan trebao temeljiti na nekim 

zajedničkim načelima.  

Poslovni plan bi morao biti: 

- lako čitljiv i razumljiv, 

- orijentiran prema tržištu, a ne prema tehnologiji rada ili kapacitetu poduzetnika, 

- sadržavati procjenu utjecaja konkurencije i 

- imati uvjerljivu i realističnu razvojnu viziju. 

 

Poslovni plan je važan dokument u kojem bududi poduzetnik opisuje svoju ideju i poslovni model, ali i 

ističe svoje komparativne prednosti.  

1. Izrada poslovnog plana traži i vrijeme i novac, ali se to višestruko vrada. 

2. Poslovni plan pomaže u jasnom sagledavanju poslovne prilike. 

3. Poslovni plan pomaže u lakšem usmjeravanju i vođenju poslovnih aktivnosti. 

4. Poslovni se plan može koristiti za dobivanje kreditnih sredstava. 

5. Pomaže vam u privlačenju potencijalnih partnera koji de vas shvadati ozbiljnije. 

6. Omogudava bržu i jednostavniju komunikaciju s okruženjem, poslovnim partnerima, 

financijskim i državnim institucijama. 

7. Što je poslovni plan bolje razrađen i očekivani uspjeh poduzetničkog pothvata je izvjesniji. 

 

Osim univerzalnih načela, vedem dijelu poslovnih planova je zajedničko i to da imaju sličnu strukturu.  

 

1. Ideja/prilika: što je poslovna ideja i zbog čega vjerujemo da postoji poslovna prilika za realizaciju 

te ideje?  

2. YƻƴǘŜƪǎǘκǑƛǊŀ ǎƭƛƪŀ ǊŀȊǾƻƧŀ ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ ǇƻǘƘǾŀǘŀ: koje su karakteristike okruženja u kojem se planira 

razvijati poslovni pothvat?  

3. Ljudi: tko su nositelji poslovnog pothvata, koja znanja i kompetencije i iskustvo posjeduju?  

4. Rizik: koje su temeljne pretpostavke na kojima se razvija poduzetnički pothvat? Koji su najvedi rizici 

koji mogu dovesti do neuspjeha planiranih aktivnosti i realizacije poslovnog pothvata? Kako se zaštiti 

od tih rizika?  

 

Temeljni elementi poslovnog plana: 

1. temeljni podaci o poduzetniku - čime se bavi, vlasnička struktura, podaci iz zadnjih 

financijskih izvješda; 

2. prikaz proizvoda i usluga - s čime je poduzetnik zastupljen na tržištu (novi proizvodi ili 

modifikacije), patenti, franšize i sl.; 

3. ŀƴŀƭƛȊŀ ǇǊƻŘŀƧƴƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀ ƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧŀ – približan opseg cjelokupnog tržišta u djelatnosti 

kojom se poduzetnik bavi, udjel u tržištu, opis najvažnijih konkurenata (treba istaknuti 
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prednosti i nedostatke u odnosu na konkurenciju, poželjno istaknuti razvojne trendove u 

gospodarskoj djelatnosti jer je za bankare jako bitna procjena što de biti s dotičnom 

gospodarskom granom u bududnosti); 

4. ƳŀǊƪŜǘƛƴǑƪŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀ - na koji tržišni segment poduzetnik cilja, način oglašavanja, troškovi 

oglašavanja i politika cijena; 

5. proizvodnja i distribucija - tehnički potencijal i sposobnost poduzetnika, udovoljavanje 

propisanim standardima, način distribucije, servis i briga o kupcima; 

6. financije - ulaganja i izvori sredstava, očekivani poslovni rezultati i 

7. ǇƻŘŀŎƛ ƻ ƳŜƴŀŘȌŜǊǎƪƻƳ ǘƛƳǳ - kvalitetni menadžeri su jamstvo uspjeha. 

Česte pogreške prilikom izrade poslovnog plana uključuju: 

¶ krivu procjena tržišta – nerealistična ocjena tržišta i mogudnosti plasmana proizvoda / usluge 

¶ krivu procjenu troškova – podcijenjeni troškovi poslovanja 

¶ krivu procjenu prihoda – precijenjeni ukupni prihodi 

¶ nedostatak obrtnih sredstava za poslovanje 

¶ i u konačnici, poduzetnik ne prati ostvarivanje poslovnog plana.  
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5. Korisne definicije za buduće poduzetnike 
 

~ǘƻ ƧŜ ƛ ƪŀƪƻ ȊŀǑǘƛǘƛ ƛƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƴƻ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾƻΚ 

U poslovnom smislu intelektualno vlasništvo predstavlja nematerijalnu imovinu čije uspješno 

iskorištavanje može biti vrijedan temelj ili doprinos poslovanju. 

Kako bi se zaštitila ova vrsta dobara, te na taj način potakla ljudska kreativnost koja doprinosi opdem 

društvenom razvitku, razvijen je odgovarajudi sustav pravne zaštite intelektualnog vlasništva. Pravo 

intelektualnog vlasništva obuhvada sustav pravnih instrumenata kojima se uređuje način stjecanja 

intelektualnog vlasništva i način zaštite od njegovog neovlaštenog korištenja. (Izvor: 

https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/o-intelektualnom-vlasnistvu/) 

 

~ǘƻ ƧŜ ǇŀǘŜƴǘΚ 

Patent je pravo priznato za izum koji nudi novo rješenje nekog tehničkog problema, a obično se 

odnosi na određeni proizvod, postupak ili primjenu. 

Patent se stječe priznanjem prava od strane ovlaštenog tijela za dodjelu tog prava (u Republici 

Hrvatskoj Državni zavod za intelektualno vlasništvo), na temelju ispitivanja prijave patenta koja 

opisuje izum. 

Zaštita patentom predstavlja učinkovito poslovno sredstvo koje njegovim nositeljima (vlasnicima) 

omoguduje povrat sredstava uloženih u istraživanje i razvoj novih proizvoda i tehnologija, kroz 

svojevrsni monopol na upotrebu zaštidenog tehničkog rješenja tijekom trajanja patentne zaštite. 

(Izvor: https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/patenti/) 

 

~ǘƻ ƧŜ ŘƛȊŀƧƴΚ 

Dizajn je vanjski izgled nekog proizvoda ili predmeta. Dizajn je ono što neki proizvod čini privlačnim, 

dopadljivim ili poželjnim, te na taj način značajno pridonosi prodaji nekog proizvoda i povedanju 

njegove komercijalne vrijednosti. Industrijskim dizajnom kao jednim od oblika intelektualnog 

vlasništva štite se prostorna ili plošna obilježja proizvoda (industrijski ili zanatski proizvedenog 

predmeta), vidljiva pri njegovoj normalnoj (namjenskoj) uporabi. Prostorna obilježja su oblik i obris 

proizvoda, a plošna obilježja su šare, crte, boje, tekstura te kombinacije navedenih obilježja. Temeljni 

uvjeti koje neki dizajn mora zadovoljiti za priznanje zaštite su novost i individualni karakter dizajna, te 

da njegova obilježja nisu isključivo uvjetovana tehničkom funkcijom. 

 

 

 

https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/o-intelektualnom-vlasnistvu/
https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/patenti/
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~ǘƻ ƧŜ ȌƛƎ όǘǊŀŘŜƳŀǊƪύΚ 

Žig je isključivo pravo priznato za znak koji služi za razlikovanje proizvoda i/ili usluga jedne osobe od 

ostalih osoba u gospodarskom prometu. Ime, logotip, amblem, etiketu ili druga razlikovna obilježja 

vašeg proizvoda i/ili usluge mogude je zaštititi žigom. Žig se u vedini zemalja stječe registracijom na 

temelju ispitivanja koje obavlja odgovarajude nadležno tijelo, a u Republici Hrvatskoj je to Državni 

zavod za intelektualno vlasništvo. Osnovni uvjeti koje neki znak mora zadovoljiti da bi mogao postati 

žig jesu da je razlikovan te da nije sličan nekom ranijem žigu. 

 

Korisne poveznice: 

Državni zavod za intelektualno vlasništvo 

World Intellectual Property Organisation / Svjetska organizacija za intelektualno vlasništvo 

European Patent Office / Europski patentni ured 

Hrvatsko društvo sudskih vještaka 

Office for Harmonization in the Internal Market (Ured za usklađivanje na unutarnjem tržištu) 

Licensing Executives Society 

The International Valuation Standards Council (IVSC) 

(Izvor: Državni zavod za intelektualno vlasništvo) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.dziv.hr/
https://www.wipo.int/portal/en/index.html
https://www.epo.org/index.html
https://www.sudski-vjestaci.hr/
https://euipo.europa.eu/ohimportal/en
https://www.lesi.org/
https://www.ivsc.org/
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Prilozi  
 

Prilog 1.  
 
tǊŜǇƻǊǳőŜƴƛ ŘƛƧŜƭƻǾƛ ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ Ǉƭŀƴŀ 
1. Podaci o poduzetniku 
мΦмΦ hǇŏƛ ǇƻŘŀŎƛ 
1.2. Podaci o ƻǎƴƛǾŀőǳ ŘΦƻΦƻΦ-a, odnosno vlasniku obrta 
– životopis 
U ovom dijelu poslovnog plana piše se kradi životopis poduzetnika koji pokrede ili je nositelj 
postojedeg poslovanja. Ukoliko se radi o partnerstvu, piše se životopis oba partnera te njihove uloge 
u poslovanju tvrtke. 
U životopisu treba staviti naglasak na poslove koje je poduzetnik do sada obavljao (kao dokaz 
znanjima i vještinama koje je poduzetnik stekao), te na obrazovanje (najviše završeno obrazovanje i 
dodatna usavršavanja). 
Treba voditi računa da je potrebno navesti sljedede podatke: iskustva na sličnim poslovima i bivše 
poslodavce, priznanja i diplome stečene u dosadašnjem radu, poznavanje stranih jezika, poznavanje 
rada na računalima i sl. Osobito je važno navesti stečene kompetencije na prethodnim radnim 
mjestima, ali i one stečene angažmanom u zajednici – volontiranjem (upravljačka znanja i vještine, 
upravljanje projektima i projektnim ciklusima i sl.). 
 
нΦ tƻƭŀȊƛǑǘŜ 
нΦмΦ bŀǎǘŀƴŀƪ ǇƻŘǳȊŜǘƴƛőƪŜ ƛŘŜƧŜ 

U skladu s navedenim znanjima i vještinama, poduzetnik treba ukratko opisati kako je došao na ideju 

baviti se određenom poslovnom idejom. Vedina se poduzetnika odluči za ideju za koju sam, ili netko 

od članova obitelji, posjeduje potrebna znanja i vještine. Više od polovice poduzetničkih pothvata 

nastalo je na temelju znanja i iskustva stečenih na prethodnim radnim mjestima te iz hobija ili 

dodatnih aktivnosti kojima se poduzetnik bavi/o. 

нΦнΦ ±ƛȊƛƧŀ ƛ ȊŀŘŀŏŀ ǇƻŘǳȊŜǘƴƛőƪƻƎ ǇƻǘƘǾŀǘŀ 
ς kako realizirati pothvat, do kada, u koliko faza, moguda rješenja itd. 
Nakon definiranja stečenih znanja i vještina te slijeda okolnosti koji su doveli do pokretanja određene 

poduzetničke ideje, potrebno je opisati kako se poslovanje, odnosno poslovna ideja, planira razvijati 

za vrijeme trajanja projekta (rok otplate kredita) za koji se traže kreditna sredstva (kada se planira 

širenje poslovanja, kada je planirano zapošljavanje novih djelatnika, kada se planira izlaz na strana 

tržišta i sl.). 

 

3. Predmet poslovanja 
оΦмΦ hǇƛǎ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜƎ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ 

U ovom dijelu poslovnog plana treba opisati djelatnost kojom se de obrt ili društvo s ograničenom 

odgovornošdu baviti. Potrebno je navesti sjedište djelatnosti, osnivače, temeljni kapital (ako je u 

pitanju d.o.o.), datum osnivanja, rješenje o registraciji (broj registracije), te djelatnosti za koje je obrt 

ili društvo s ograničenom odgovornošdu registrirano. 

 

4. Lokacija 
пΦмΦ hǇƛǎ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ ƭƻƪŀŎƛƧŜ 
ς sjedište (vlasništvo ili zakup), opis prostora, površina, visina, prilazni putovi, mogudnost dolaska 
vozila, mogudnost manipulacije robom, parkirna mjesta itd. 
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4.2. Opis lokacije projekta 
ς ako de biti novi prostor koristiti navedeno pod 4.1. 
пΦоΦ hǇƛǎ ȊŀǑǘƛǘŜ ƛ ǳǘƧŜŎŀƧŀ ƻƪƻƭƛƴŜ 
U ovom dijelu poslovnog plana treba naglasiti kako se zbrinjava otpad koji eventualno nastaje 
obavljanjem djelatnosti (npr. stari papir u kontejnere za stari papir, staklena ambalaža u posebne 
kontejnere za staklo i sl.), te kako se štiti ekološka ravnoteža. Također je bitno opisati i lokaciju, 
odnosno sjedište. Ako se radi o djelatnosti koja se uglavnom obavlja izvan sjedišta, to je potrebno 
objasniti, npr. za obavljanje zidarske djelatnosti sjedište nije toliko važno, jer se svi poslovi obavljaju 
na mjestu koje klijent odredi, ali ako se radi o npr. trgovačkoj djelatnosti, gdje lokacija igra veliku 
ulogu u ostvarenju bududih prihoda, potrebno je opisati lokaciju, povezanost s glavnim cestama, 
imate li osigurana parkirališna mjesta za kupce i sl, zahtjeva li proces skupnu ili pojedinačnu zaštitu 
(koju) te što je napravljeno i što se misli napraviti. 
 
рΦ ¢ŜƘƴƻƭƻǑƪƻ-tŜƘƴƛőƪƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ǇƻǘƘǾŀǘŀ 
рΦмΦ hǇƛǎ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ǳƭŀƎŀƴƧŀ όǘŜƘƴƛőƪŀΣ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŀύ 
- promjene u prostoru (što i zašto), koja oprema je potrebna (što se misli nabaviti i zašto), rokovi 
izgradnje i nabava opreme. 
рΦнΦ {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ƛ ōǊƻƧ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ 
ς ukupan broj zaposlenih, primaju li redovito plade, a poželjni su i njihovi podaci. 
5.3. Struktura, broj i dinamika novozaposlenih ς koji profil, kada vremenski, ima li ih na tržištu, ako 
ih treba dodatno obrazovati tko de to napraviti. 
 
сΦ ¢ǊȌƛǑƴŀ ƻǇǊŀǾŘŀƴƻǎǘ 
сΦмΦ ¢ǊȌƛǑǘŜ ƴŀōŀǾŜ 
сΦнΦ ¢ǊȌƛǑǘŜ ǇǊƻŘŀƧŜ 
6.3. Procjena ostvarenja prihoda-ǘǊȌƛǑǘŀ 
 
7. Financijski elementi pothvata 
7.1. Investicije u osnovna sredstva 
ς osnovna sredstva su dugotrajna imovina. Dugotrajna imovina je imovina s vijekom trajanja duljim 
od jedne godine, a tu spadaju: 
ς zemljište, građevinski objekti, oprema, osnivačka ulaganja itd. 
7.2. Investicije u obrtna sredstva 
ς izračunavaju se koeficijentom obrtaja - npr. trošak materijala, usluga, izdaci osoblja i ostali troškovi. 
тΦоΦ ¢ǊƻǑƪƻǾƛ ǇƻǎƭƻǾŀnja 
ς ukupni troškovi razvrstani prema skupinama: ƳŀǘŜǊƛƧŀƭƴƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛ (el. energija, osnovni i ostali 
materijali);  
ǘǊƻǑƪƻǾƛ ǾŀƴƧǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ (zakup prostora, komunalne usluge, promidžba, knjigovodstvo, HPT i 
mobitel); 
ǘǊƻǑƪƻǾƛ ƻǎƻōƭƧŀ i ƻǎǘŀƭƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛ Ǉƻslovanja.  
тΦпΦ tǊƻǊŀőǳƴ ŀƳƻǊǘƛȊŀŎƛƧŜ 
– amortizacija je umanjenje vrijednosti imovine, a knjiži se kao trošak i umanjuje dobit. 
– koristi se stopa redovnog otpisa, a može i ubrzana stopa i jednokratni otpis. 
7.5. Izvori financiranja 

RB ULAGANJE KUNA % 

    

1 U OSNOVNA SREDSTVA    > 
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2 U OBRTNA SREDSTVA   

  UKUPNO   

  IZVORI   

1 VLASTITA SREDSTVA   

2 KREDIT   

  UKUPNO   

ς Pokazuje nam ulažemo li vlastitim sredstvima ili pomodu kredita i u što se ulaže. 
тΦсΦ tǊƻƧŜƪŎƛƧŀ Ǌŀőǳƴŀ Řƻōƛǘƛ ƛ Ǝǳōƛǘƪŀ όŘƻƘƻǘƪŀύ 
ς koliko iznosi dobit ili gubitak - ako ga imamo. 
Projekcija računa dobiti i gubitka za d.o.o. 

BR. OPIS 
Godina  Godina+1 Godina+2 Godina+3 Godina+4 

A UKUPNI PRIHOD      

1 Materijalni troškovi      

2 Vanjske usluge      

3 Troškovi osoblja      

4 Amortizacija      

5 Ostali troškovi      

6 Kamate na kredit      

B UKUPNI RASHODI      

              

C NEOPOREZ. DOB.           

              

D POREZ (20 %)           

              

E DOBIT           
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Projekcija računa dobiti i gubitka za obrtnike. 

REDNI 
BR. 

OPIS Godina  Godina+1 Godina+2 Godina+3 Godina+4 

I PRIMICI      

II IZDACI      

1 Materijalni izdaci      

2 Vanjske usluge      

3 Izdaci osoblja      

4 Amortizacija      

5 Ostali izdaci      

6 Kamate na kredit      

III DOHODAK      

         

IV OSOBNI ODBITAK      

 Osnovni      

 Dodatni      

 POREZNA OSNOVICA      

 Osnovica      

 POREZ       

 PRIREZ      

V POREZ I PRIREZ      

VI Dh5L~bW! t[!0! ±[!{bLY!      

тΦтΦ tƻƪŀȊŀǘŜƭƧƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ ƛ ƴƻǾőŀƴƛ ǘƻƪ 
тΦтΦмΦ bƻǾőŀƴƛ ǘƻƪ 
– cilj mu je da pokaže sposobnost podmirenja obveza – posebno kreditnih. 

REDNI OPIS Godina  Godina+1 Godina+2 Godina+3 Godina+4 
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BR. 

              

I/  PRIMICI           

         

A/ Prihodi      

B Izvori financiranja      

1 Vlastita sredstva      

2 Kredit      

3 Ostatak vrijednosti      

3.1. Osnovnih sred.      

3.2. Obrtnih sred.      

         

II/  IZDACI      

         

B Investicija      

1 U dugotrajnu imovinu      

2 U obrtna sredstva      

3 Materijalni troškovi      

4 Vanjske usluge      

5 Troškovi osoblja      

6 Ostali troškovi      

         

7 Obveze po kreditu      



IDEA           2017-1-CY01-KA204-026725 
 

23 

7.1. Otplate      

7.2. Kamate      

       

8 Porezi      

       

III/  NETO PRIMICI      

  
     

IV/ NP-KUMULATIVNO      

– ovakav prikaz susredemo skoro u svim knjigama, ali može se prikazati i jednostavnije, npr. 

1/ DOBIT + AMORTIZACIJA 

2/ RATE 

3/ OSTATAK NOVCA 

4 KUMULATIVNO 

 
тΦтΦнΦ tƻƪŀȊŀǘŜƭƧƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ 
a) pokazatelji likvidnosti (koeficijent trenutne likvidnosti, koeficijent ubrzane likvidnosti, koeficijent 
tekude likvidnosti i koeficijent financijske stabilnosti) su mjere sposobnosti poduzeda da podmiri 
svoje dospjele kratkoročne obveze. 
ōύ ǇƻƪŀȊŀǘŜƭƧƛ ȊŀŘǳȌŜƴƻǎǘƛ (koeficijent zaduženosti, koeficijent vlastitog financiranja, koeficijent 
financiranja, pokride troškova kamata, faktor zaduženosti i stupanj pokrida I i II) su mjere koliko se 
poduzede financira iz tuđih izvora sredstava. 
c) pokazatelji aktivnosti (koeficijent obrta ukupne imovine, koeficijent obrta kratkotrajne imovine, 
koeficijent obrta potraživanja i trajanje naplate potraživanja) su mjere kako efikasno poduzede 
upotrebljava svoje resurse. 
Řύ ǇƻƪŀȊŀǘŜƭƧƛ ŜƪƻƴƻƳƛőƴƻǎǘƛ (ekonomičnost ukupnog poslovanja, ekonomičnost prodaje, 
ekonomičnost redovnog poslovanja, ekonomičnost financiranja i ekonomičnost izvanrednih 
aktivnosti) mjere odnos prihoda i rashoda – koliko se prihoda ostvari po jedinici rashoda. 
e) pokazatelji profitabilnosti (neto profitna marža, bruto profitna marža, neto rentabilnost imovine, 
bruto rentabilnost imovine i rentabilnost vlastitog kapitala) mjere povrat uloženog kapitala. 
f) pokazatelji investiranja (dobit po dionici-EPS i ukupna rentabilnost dionice). 
Ǝύ ǘƻőƪŀ ǇƻƪǊƛŏŀ je onaj iznos prodaje (novčani ili količinski) kod kojeg je poslovanje poduzeda na nuli 
(bez dobiti ili gubitka). 
Jednom kada se zna točka pokrida tada se zna i minimalni plan prodaje koji se treba ostvariti. 
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уΦ ½ŀƪƭƧǳőƴŀ ƻŎƧŜƴŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀ 
ς ocjena dosadašnjeg poslovanja, na kraju skupna ocjena povezujudi nositelja i plan. U svemu ovome 
najvažniji je nositelj posla. Ocjena se lako daje poduzetnicima koji su ved poslovali, a malo teže kad 
poduzetnici ulaz u novi, različit program. 
(Izvor: www.mingpo.hr; POSLOVNI PLAN za projekte ukupne vrijednosti do 75.000.000,00 HRK; 
pristupljeno 4. travnja 2019.) 
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Prilog 2. 

tƻŘǳȊŜǘƴƛőƪŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳra 

Bududi poduzetnik na raspolaganju ima cijeli niz ustanova kojima se može obratiti prilikom razrade 

svoje poslovne ideje i pisanja poslovnog plana. Poduzetničke potporne institucije poput regionalnih 

razvojnih agencija, poduzetničkih centara, poduzetničkih inkubatora, tehnoloških parkova mogu 

poduzetnicima pomodi ne samo savjetom u izradi i pripremi poslovnog plana, odnosno davanjem 

osnovnih smjernica za daljnje postupanje, ved i davanjem financijske potpore ili davanjem prostora 

po povoljnijim uvjetima.  

 

tƻŘǳȊŜǘƴƛőƪƛ ŎŜƴǘǊƛ nude besplatne savjetodavne i konzultantske pomodi, besplatne informacije o 

projektima i programima, organiziranje putem info-točke, organiziranje i sudjelovanje na sajmovima, 

koordinacija poduzetničkih aktivnosti u lokalnoj sredini, organiziranje informativnih aktivnosti u 

lokalnim medijima, organizacija seminara, internetske usluge i povezivanje poduzetnika, itd. 

Primjer za Hrvatsku: 

½ŀƎǊŜōŀőƪƛ ƛƴƻǾŀŎƛƧǎƪƛ ŎŜƴǘŀǊ ς ZICER 

Temeljna aktivnost Centra je pružanje podrške poduzetnicima kao i onima koji to uskoro žele postati. 

Osnovao ga je Grad Zagreb sa ciljem unapređenja poduzetničkog okruženja i društva u cijelosti. 

Poseban naglasak ovdje se stavlja na razvoj inovativnih visokotehnoloških proizvoda. Put od stvaranja 

ideje do njezine realizacije ostvaruje se kroz pomno osmišljene programe inkubacije i akceleracije. 

ZICER-ovi stanari uz moderne modularne urede, vrhunske laboratorije i ostalu poticajnu 

infrastrukturu lakše savladavaju svoje start up izazove. 

 

tƻŘǳȊŜǘƴƛőƪŜ ȊƻƴŜ se u pravilu otvaraju u blizinama vedih naselja4, a osiguravaju izgradnju u 

najkradem mogudem roku na osiguranom zemljištu (najam bez naknade, korištenje zemljišta). 

Primjer za Hrvatsku: 

Poduzetničke zone u Zagrebačkoj županiji 

Prostornim planovima gradova i opdina, na području Zagrebačke županije predviđeno je 57 

poduzetničkih zona. Prostiru se na ukupnoj površini od 3603 hektara. Pojedinačna površina zona 

krede se od 5 do preko 300 hektara. Aktivno je njih dvadesetak, u kojima trenutno posluje oko 300 

poduzetnika s preko 6250 zaposlenih djelatnika. 

Na planiranje zona veliki utjecaj imao je geostrateški položaj Zagrebačke županije, odnosno blizina 

grada Zagreba. Zbog manjih troškova poslovanja, a iste dostupnosti radne snage gospodarstvenici 

svoje pogone sele izvan Zagreba, u njegovo neposredno okruženje. Također, niz pogodnosti koje 

investitorima pružaju gradovi i opdine – poput nižeg komunalnog doprinosa, oslobođenja od pladanja 

komunalne naknade, te odlične prometne povezanosti i komunalne opremljenosti poduzetničkih 

                                                           
4 U Republici Hrvatskoj postoji 97 poduzetniļkih zona u kojima je zaposleno oko 13,750 zaposlenika. 
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zona, kao i kvalificirane radne snage, prostor Zagrebačke županije postaje sve zanimljiviji 

potencijalnim investitorima. Autoceste koje prolaze njezinim prostorom (neke poduzetničke zone 

smještene su uz sam izlaz s autoceste), željeznički koridori, kao i Zračna luka Zagreb (također 

smještena na njezinu području) čine Zagrebačku županiju povoljnim mjestom poduzetničkih 

investicija. 

Popis poduzetničkih zona Zagrebačke županije se nalazi na poveznici http://www.invest-croatia-zg-

county.com/poduzetnicke-zone/. 

 

tƻŘǳȊŜǘƴƛőƪƛ ƛƴƪǳōŀǘƻǊƛ sudjeluju u procesu potpomaganja novoosnovanih i mladih poduzeda. Nude 

usluge poslovnog vođenja, pomodi u marketingu, edukaciju, povezivanje s drugim poduzedima, 

povezivanje s investitorima/strateškim partnerima, te tehnološku komercijalizaciju. Cilj je proizvoditi 

uspješna poduzeda koja de inkubaciju napustiti sa zadovoljavajudom financijskom modi i 

samostalnošdu. Poduzetnički inkubatori imaju ulogu u lokalnom i nacionalnom ekonomskom razvoju, 

i sudjeluju u pomaganju novo formiranih poduzeda, stabiliziranju poduzeda, širenju poduzeda, te 

privlačenju poduzeda. 

Primjeri za Hrvatsku: 

.Lh{ tƻŘǳȊŜǘƴƛőƪƛ ƛƴƪǳōŀǘƻǊΣ hǎƛƧŜƪ 

Misija BIOS-a je podupirati razvoj malog i srednjeg poduzetništva kroz osiguravanje poslovnog 

prostora i pružanje poslovnih i drugih usluga u najkritičnijim fazama razvoja poduzeda i na taj način 

sudjelovati u gospodarskom razvoju područja i smanjenju nezaposlenosti u regiji. 

BIOS nudi šaroliku lepezu usluga namijenjenih svojim stanarima (tvrtkama) kao i tredim 

komercijalnim subjektima (tvrtkama i pojedincima): subvencionirani zakup poslovnog prostora, 

pružanje savjetodavne i organizacijske pomodi, poduzetnička i tehnološka edukacija, prijenos znanja i 

tehnologije, usluge poslovnog planiranja i razvoja, istraživanje tržišta i promocija, razvoj poslovnih 

vještina, edukacija o zaštiti intelektualnog vlasništva, savjetodavna pomod pri ISO certificiranju, 

prezentacija stanara na sajmovima, umrežavanje poduzetnika, besplatan brzi Internet pristup, najam 

konferencijske prostorije i audio vizualne opreme, administrativne usluge. 

BIOCentar, Zagreb 

BIOCentar je mjesto poticanja i ostvarivanja uspješne suradnje između znanstvenih istraživanja i 

gospodarstva te tehnologijske infrastrukture i novih biotehnoloških tvrtki u procesu razvoja novih 

proizvoda. 

Misija BIOCentra je predvoditi i olakšati razvoj biotehnologije. Vizija im je postati vodedi 

bioinkubacijski centar koji okuplja najbolje umove u znanosti i gospodarstvu. 

Na jednom mjestu korisnici mogu iznajmljivati laboratorije, koristiti svu potrebnu opremu i ostale 

pratede prostorije, dobiti sve potrebne savjete za razvoj tvrtke i educirati zaposlenike kako bi se 

njihove biotehnološke tvrtke čim prije razvile i postale konkurentne. BIOCentar omoguduje i 

uspostavlja mrežu kontakata s institucijama, kompanijama i pojedincima koji su direktno i indirektno 

povezani s bioznanostima. 
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Za Republiku Hrvatsku popis poduzetničkih potpornih institucija možete pronadi na mrežnoj stranici 

http://reg.mingo.hr/pi/public/# 

http://reg.mingo.hr/pi/public/%23

