IDEA 2017-1-CY01-KA204-026725

Projekt financira: Erasmus+ / Key Action 2 — Sodelovanje za inovacije in izmenjava dobrih
praks, KA204 - Strateska partnerstva za izobraZevanje odraslih.

1DEA

[zobrazevalni program - Podjemiski del

Funded by Partners

| ENERGY X ofCypm
1 AGENCY OF i
Erasmus+ DOOR % “movo.v

FINANCIRANO S STRANI EVROPSKE UNIJE. PODPORA EVROPSKE KOMISIJE PRI PRIPRAVI TE PUBLIKACIJE NE POMENI
PODPORE VSEBINAM. SLEDNJE ODRAZAJO IZKLJUCNO STALISCA AVTORJEV, ZATO KOMISIJA NE MORE BITI ODGOVORNA ZA
KAKRSNO KOLI UPORABO INFORMACIJ, KI JIH PUBLIKACIJA VSEBUJE.



IDEJA 2017-1-CY01-KA204-026725

Vsebina
LU 1o Yo H T T TSRO VPR PPT 5
[0 1o T o 1<) U I TP 5
1. O priro¢niku za energetske svetovalce — podjetniski del .........cccooeeiiiiiiiiiii e 6
2. 0 energetskin sSVETOVAICIN .....cooeiiiiecee e e e ae e 7
3. Kako se zaposliti na podrocju energetskega SVEtOVANja?.......ccccocceeeeiiiiieeeeciiee e e e e e 10
4. Postati podjetnik, poslovni model in poslovni NACr.........coovciiiiiiiiiiii e 12
5. Koristne definicije za bodoce POdJetNiKe ........coocciiiiiiiiiiice e 18
o ] o = URSR 20



IDEJA 2017-1-CY01-KA204-026725

Uvod

Ta dokument je del izobrazevalnega programa projekta IDEA proti energetski revscini in predstavlja

teoreticni del u¢nega programa.

Splosni cilji izobraZevalnega programa IDEA so:
ozavescati evropske drzavljane o vse pomembnejSem vprasanju energetske revscine;
prispevati k reSevanju vprasanja energetske revscine in se obenem spoprijeti s problemom
podnebnih sprememb;
okrepiti vescine in kompetence na podrocju energetske revicine in energetskega svetovanja;
pomagati brezposelnim, da prepoznajo energetsko svetovanje kot priloZznost, da najdejo nove
zaposlitvene moznosti.

O projektu

Namen projekta IDEA (Innovative Direction in Energy Advisingnovativha smer energetskega
svetovanja«) je razvoj inovacij na podrodju izobraZevanja o energetski revséini. Glavni cilj je
izboljSanje obstojecih ter razvoj novih inovativnih izobraZevalnih metod in gradiv za usposabljanje
odraslih na podrocju energetske revscine. Partnerstvo sestavljajo izkuSsene organizacije, ki so
strateSko umescene v najbolj prizadeto regijo z vidika energetske revséine — v Bolgarijo, na Hrvasko, v
Slovenijo in na Ciper. Projekt izvajajo Univerza na Cipru, Drustvo za oblikovanje trajnostnega razvoja
DOOR, Energetska agencija Plovdiv in Focus drustvo za sonaraven razvoj. Projekt je financiran iz
programa Erasmus+.
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Ta priroénik je bil oblikovan v okviru Erasmus+ projekta IDEA, 2017-1-CY01-KA204-026725 / Key
Action 2 — Sodelovanje za inovacije in izmenjava dobrih praks, StrateSka partnerstva za mlade
(Evropska komisija, EACEA), njegov glavni namen pa je pomagati osebam, ki imajo osnovno idejo o
potencialno poslovni karieri na podrocju energetskega svetovanja, k oblikovanju te ideje v poslovni
nacrt in k iskanju priloZnosti za financiranje njihove bodoce poklicne poti.
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Ta prirocnik je namenjen predvsem ljudem, ki si Zelijo delati na podrocju energetskega svetovanja in
tistim, ki se udeleZujejo — ali so se udelezevali — katerih izmed izobrazevalnih programov ali
usposabljanj, ki zagotavljajo nabor veséin in znanja, potrebnih v storitvah energetskega svetovanja in
pri izvajanju ukrepov za energetsko ucinkovitost.

Priro¢nik je namenjen tudi tistim, katerih delovna mesta in interesi so tesno povezani z upravljanjem
energetske ucinkovitosti ter s sistemati¢nim spremljanjem porabe energije, pa tudi osebam, ki si
Zelijo inovacij na podrocju sistemati¢nega nadzoru upravljanja z energijo, torej tistim, ki imajo ideje
glede novih nacinov upravljanja energetskih sistemov. Namenjen je tudi vsem tistim, ki delajo na
podrocju izvajanja ukrepov za energetsko ucinkovitost, ne glede na njihovo kompleksnost, ter tistim,
ki so razvili programe, torej projekte, katerih cilj je povecanje energetske ucinkovitosti.

Priro¢nik prepoznava pozitivhe primere in prepoznane priloZznosti na podrocju energetske revséine
ter je namenjen informiranju in spodbujanju potencialnih energetskih svetovalcev k ukrepanju, tako
da zagotavlja zaposljivost in resuje zelo pomembno socialno vprasanje.

V nadaljevanju priro¢nika so podane koristne definicije in prakti¢ni nasveti o podjetnistvu, torej
koraki za zacetek lastnega poslovne dejavnosti.
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2. 0 energetskih svetovalcih

Ko govorimo o energetskih svetovalcih, je pomembno razlikovati med dvema vrstama energetskih
svetovalcev — certificiranimi strokovnjaki za energetsko certificiranje stavb, ki so vpisani v javno
dostopne registre certificiranih energetskih svetovalcev; in necertificiranimi energetskimi svetovalci.

Certificirani energetski svetovalci lahko izvajajo energetske preglede in izdajajo energetske certifikate.
Gre za neodvisno usposobljene oziroma certificirane strokovnjake, ki so zakljucili uradno akreditirani
program usposabljanja in poleg tega izpolnjujejo pogoje, ki jih predpisuje nacionalna zakonodaja, kot
je npr. dolo¢ena stopnja izobrazbe na to¢no dolo¢enem podrodju ali predhodno pridobljene delovne
izkuSnje na podobnih delovnih mestih. Pravna ali fizicna oseba lahko dobi dovoljenje za energetske
preglede in certificiranje energetskih znacilnosti stavb, da lahko izvaja energetske preglede in
certificiranje stanovanjskih in nestanovanjskih stavb s preprostim tehni¢nim sistemom, pa tudi
energetske preglede z zapletenim tehni¢nim sistemom.*

Glede na to, da evropski zakonodajni okvir drzavam ¢lanicam EU nalaga sistem obveznosti glede
energetske ucinkovitosti, morajo drzave clanice stalno usposabljati vecje Stevilo ljudi, ki si Zelijo
poglobiti svoje znanje o energetski ucinkovitosti in energetskem svetovanju.

Medtem ko lahko certificirani energetski svetovalci postanejo samo tisti, ki izpolnjujejo dolo¢ene
zahteve, kot so na primer predhodna izobrazba ali delovne izku3nje, lahko necertificirani energetski
svetovalci postanejo tudi posamezniki, ki nimajo nujno opravljenega Studija na podrocju
naravoslovja, niti nimajo predhodnih delovnih izkuSenj na podrocju energetske ucinkovitosti. Taksne
posameznike je mogoce enostavno usposobiti, da postanejo energetski svetovalci, z vidika sistema
vseZivljenjskega ucenja, ki bodo lahko izvajalo razlicne naloge, povezane z energetskim svetovanjem

in preprostimi energetskimi pregledi gospodinjstev. Programi usposabljanja za certificirane
energetske svetovalce so namanji posameznikom, organizacijam, ki se ukvarjajo z energetsko
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doloceno raven znanja o energetski ucinkovitosti, ne obstajajo formalno dolocene kvalifikacije.
Usposabljanja za energetske svetovalce lahko zajemajo razlicne teme, od izvajanja energetskih
pregledov in osnov energetske revscine do usposabljanj o vgradnji energetske izolacije. Omogocijo
lahko tudi trajnostne in okolju prijazne priloZnosti za brezposelne posameznike ali tiste, ki si Zelijo
razsiriti svoje kompetence.
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svetovalce

Nabor kompetenc in znanj, ki bi jih ob koncu usposabljanja morale usvojiti osebe, ki se udelezujejo
usposabljanja za energetske svetovalce, vkljucujejo:

T razumevanje nacinov rabe energije ter razumevanje in prepoznavanje moznih nacinov za
doseganje energetskih in financ¢nih prihrankov v gospodinjstvih;
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T sposobnost izraCunavanja porabe energije (elektrika, toplotna energija, zemeljski plin, gorivo
in voda);

T sposobnost prepoznavanja nacinov izgube energije, pa tudi preprecevanja izgube energije v
gospodinjstvih (izolacija, zas¢ita pred prepihom, namestitev ustreznega ogrevalnega
sistema);

T razumevanje koncepta energetske revscine in vzrokov zanjo.
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Osebe, usposobljene za energetsko svetovanje, lahko pripravijo in izvajajo usposabljanjaza
upravnike javnih zgradb; za komunalna energetska podjetja; za drzavljane, ki jim grozi energetska
revscina, pa tudi za tiste, ki si Zelijo, da bi bili njihovi domovi ali delovna mesta bolj ucinkoviti; za mala
in srednja podjetja, ki Zelijo svoje podjetje narediti bolj energetsko uéinkovito; & @S (i dz2 S 2 2
Gl NB SO vy 2 v gdspodfjyivih N jinSdzi energetska revidina, ter pomagajo izradunati
porabo energije in identificirati potencialne financne prihranke v proracunih gospodinjstev; izvajajo
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preprostih ukrepov za energetsko ucinkovitost v gospodinjstvih, ki jim grozi energetska revscina;

izvajajo svetovanje teraziskave in razvaja podrodju energetske ucinkovitosti stavb; A I 2 6 NI Odz2 S 2 2
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drugem. Energetski svetovalci lahko svetujejo ranljivim potrosnikom in energetsko revnim
gospodinjstvom, pa tudi drugim uporabnikom, kot so mala in srednja podjetja (MSP) in lokalne
oblasti, o financnih ukrepih, ki veljajo v nekaterih drZzavah in prispevajo k ublazitvi energetske
ucinkovitosti.

Kje se lahko zaposlijo energetsk@ S i 2 @1 t OAX 1A a2 T+ {1fadz8At A
Energetski svetovalci se lahko zaposlijo v:

energetskih podjetjih, kjer lahko kon¢nim upravicencem, ki spadajo v kategorijo ranljivih
potrosnikov, svetujejo o ukrepih za energetsko ucinkovitost. Na ta nacin svojim zaposlenim
omogocajo dostop do razlicnih ukrepov za energetsko ucinkovitost in s tem neposredno
prispevajo k zmanjsanju energetske revscine, hkrati pa prispevajo k doseganju socialnih ciljev,
zastavljenih za energetska podjetja (dobavitelje oziroma distributerje);

mestnih komunalnih podjetjih, informacijskih sredis¢ih ali v pisarnah lokalnih in regionalnih
oblasti, organizacijah civilne druzbe ter pri izvajalcih socialnih storitev ali v zdravstvu, kjer
lahko drZzavljanom svetujejo glede ukrepov za energetsko ucinkovitost, pa tudi glede odprtih
financ¢nih ukrepov za spodbujanje energetske ucinkovitosti za pravne in fizicne osebe;

v podjetjih za energetski pregled in certificiranje, kjer lahko certificiranim energetskim
svetovalcem pomagajo pri energetskih pregledih in pripravi porocil. Pomembno je poudariti,
da lahko certificirani energetski svetovalci izvajajo preproste energetske preglede, vendar
niso pooblaséeni za izdajo energetskih izkaznic, niti ne morejo voditi svojih evidenc v javno
dostopnih nacionalnih registrih;

razlicnih javnih in drzavnih organih, ki se ukvarjajo z energetsko ucinkovitostjo,
gradbenistvom, varstvom okolja ter s socialnimi ukrepi za osebe z nizjimi dohodki, katerih cilj

dza LJ2 a |
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je ublaziti revs¢ino. Energetski svetovalci lahko pomagajo sooblikovati finanéna sredstva,
potrebna za lajSanje energetske revscine;
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Primeri delovnih mest za energetske svetovalce

V okviru svetovalnih storitev lahko energetski svetovalci: opravljajo energetske preglede; izvajajo
preproste ukrepe za energetsko ucinkovitost (tesnila za vrata in okna, LED Zarnice, Sobe za pipe,
odsevna folija itd.); sodelujejo pri izvajanju kompleksnih ukrepov za energetsko ucinkovitost
(segmenti energetske obnovitve stavb, npr. toplotna izolacija); pripravljajo porocila in predlaga
priporocila glede politike; namestijo oz. vzdrZujejo opremo, kot so soncni paneli ipd.; neposredno in
posredno vplivajo na spremembe v vedenju drzavljanov s poucevanjem ¢lanov gospodinjstva o
moznostih zmanjSanja porabe energije; svetujejo gospodinjstvom glede dolocenih moZnosti
financiranja — energetski svetovalci lahko npr. gospodinjstvom svetujejo, da se prijavijo na dolo¢en
razpis ali jih usmeri k drugim izvajalcem socialnih storitev.

t NR& Y S NJgaisisteaa@sp&abljanja za energetske svetovalce iz Dublina

Dobrodelna organizacija Energy Action iz Dublina je razvila poslovni model za energetsko svetovanje,
ki temelji na britanskih modulih za usposabljanje »City & Guilds«, v okviru katerih vsako leto
usposabljajo skupnostne organizacije.

Podjetje FETAC je organizacijo Energy Action zaprosilo, naj modul prilagodi tako, da bo postal
nacionalni modul, ki ga bodo lahko izvajali tudi drugi izvajalci usposabljanja. Vsakemu gospodinjstvu,
ki so ga obiskali, so dali energetske nasvete.

Energy Action izvaja dve vrsti usposabljanj za energetske svetovalce:

1. Certificirano usposabljanje
2. Necertificirano usposabljanje

Certificirano usposabljanj@kljucuje 1 dan predavanj in 2 dni prakti¢nega dela ter dodatne dneve za
samostojno resevanje dodeljenih nalog v skupnem obsegu 80 ur.

Cilj usposabljanja je omogociti udelezencem razumevanje pomena ucinkovite energetske
ucinkovitosti ter jih zagotoviti svetovanje o ustrezni in u€inkoviti rabi energije.

Tecaj ima stiri dele: Uvod v energetsko ozavescenost in energetsko revscino; Poraba energije, racuni,
tarife in energetski dolg; Struktura stavb in zakonodaja; Ogrevalni sistemi in toplovodni sistemi.
UdeleZenci se po zgoraj navedenih delih izobraZujejo o naslednjih ukrepih za energetsko ucinkovitost:
vplivi na zdravje, prepoznavanje energetsko revnih, ki izpolnjujejo pogoje za denarno pomog,
brezplacne storitve, prezracevanje, plesni, podnebni ukrepi in organizacije, ki pomagajo energetsko
revnim brati in razumeti racune za energijo.

Tecaj usposabljanja ponuja tudi prakti¢no uéno izkusnjo — ob obisku gospodinjstev udelezenci nudijo
informacije ¢lanom gospodinjstev in jim svetujejo o ukrepih za energetsko ucinkovitost, poleg tega pa
jim prinesejo tudi preproste naprave za zmanjsanje porabe energije.
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Ko je izobrazevalni del tecaja kon¢an, morajo udeleZenci opraviti preizkus, ki je sestavljen iz nalog (40
odstotkov), predstavitve vescin (40 odstotkov) in pisnega izpita (20 odstotkov).

Necertificirano usposabljanje traja 1 dan ali 1/2 dneva.

Po koncanem usposabljanju mnogi udeleZenci postanejo usposobljeni energetski svetovalci ali
geodeti (drug tecaj usposabljanja) in na koncu izvajalci energetskih pregledov.
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Kdo lahko postae podjetnik? Kaj pomeni biti podjetnik?

Naceloma je podjetnik lahko vsaka oseba z jasno in izdelano poslovno idejo, zacetnim kapitalom za
ustanovitev podjetja, poslovnim nacrtom ter idejo o prihodnji rasti in razvoju.

Oseba, ki ustanovi svoje podjetje, obi¢ajno prevzame vlogo inovatorja, lastnika podjetja, poslovodje,
prodajalca, delodajalca, kadrovskega managerja in Stevilne druge vloge.

Pred ustanovitvijo podjetja bi morala oseba z idejo ali invencijo, ki bi jo rad/-a uporabila poslovno
izkoristila, razmisliti o tem, kaj bo ponujala, torej kaj bo izdelek oziroma storitev, ki bo naprodaj, kdo
bodo kupci izdelka ali storitve, razvitega na osnovi ideje oz. invencije, torej komu je izdelek oz.
storitev namenjen, kakSna bo njegova trzna vrednost, koliko denarja bo potrebnega za oblikovanje
izdelka oz. storitve in podobno.

Nacin razmisljanja pred ustanovitvijo podjetja lahko opiSemo kot oblikovanje poslovnega modela, ki
prikazuje, »kaj in kako« bo oseba vodila podjetje, ko bo enkrat ustanovljeno. Poslovni model lahko
torej sluzi kot model za spoznavanje podjetnika ali bodocega podjetnika s potencialnimi investitorji in
zainteresirano javnostjo.

Kaj je poslovni model?

Preprosto povedano je poslovni model »vas nacin poslovanja« — logika, s pomocjo katere ustvarjate
in prenasate vrednost svojim strankam, obenem pa ustvarjate dobicek, torej v zameno za to
pridobivate vrednost, ki vam omogoca, da razvijate svoje podjetje (Golob, 2012: 1).

Poslovni model so ekonomske vrednosti, ki jih podjetje zagotavlja svojim strankam, vrednosti, ki jih v
zameno za to pridobi podjetje, ter vse ostalo, kar je potrebno za trajno ohranjanje te izmenjave.
Poslovni model zdruZuje vs: trge, stranke, podjetja strank, rezultate in ovire strank, vire, poslovne
procese in vrednote (Golob, 2012: 4).

V svojem vodniku »Inovacija poslovnih modela« (»Inovacija poslovnih modelov«) Boris Golob navaja
razlicna vprasanja, na katera bi moral znati odgovoriti bodoci podjetnik, preden oblikuje poslovni
model, torej vprasanja, ki bodo¢emu podjetniku olajSajo oblikovanje poslovnega modela. Bodoci
podjetnik bi si moral odgovoriti na naslednja vprasanja:

1. Komu so namenjene nase storitve? Kdo so nase stranke? Kdo porablja nase izdelke in storitve
— kdo so nasi uporabniki?

2. Katere segmente trga pokrivamo: geografsko, cenovno, demografsko, kulturno ... ? Kdo
kupuje nase izdelke oz. storitve?

3. Kaj ponujamo? Kaksne izdelke ali storitve prodajamo? Kaj so prednosti oz. resitve, ki jih
ponujamo nasim strankam? Kako jih dostavljamo? Katere distribucijske kanale uporabljamo?
Kako nasiizdelki pridejo do nasih strank?

10
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4. Kaksna je nasa vrednostna veriga? Kako nabavljamo od dobaviteljev, kaj proizvajamo samo,
kaj prepuséamo svojim partnerjem? Kateri vire imamo na voljo, jih nadzorujemo in
uporabljamo? S katerimi dejavnostmi uporabljamo vire ter pretvarjamo surovine in niZje
vrednosti v izdelke in viSje vrednosti?

5. Kdo so nasi partnerji? Kako nasi dobavitelji in partnerji prispevajo k nasemu ustvarjanju
vrednosti za kupce, potrosnike in nase podjetje?

6. Na kakSen nacin ustvarjamo dobic¢ek? Na kakSen nacin zaraCunavamo svojih strankam?
Kaksni stroSki nastajajo pri dostavljanju nase ponudbe? Kako sami pridobivamo vrednost?
Kako oblikujemo ceno?

7. Kako se razlikujemo od konkurence in kako jo Zelimo preseci? Kaj je tisto, po ¢emer se
razlikujemo od konkurence? Na kaksen nacin to razliko obcutijo nase stranke in potrosniki?
Katere razlike so najbolj dragocene?

8. Ali so nase razlike trajnostne? Ali jih nase posebnosti, tisto, kar imamo/delamo/znamo samo
mi, varujejo?

Od poslovnega modela do poslovngfh 6 NJIi |

Ce je bodoti podjetnik podrobno razvil svojo zamisel in je Ze sposoben odgovoriti na vsa vprasanja v
zvezi s prihodnjim izdelkom ali storitvijo, bodocimi kupci, trgom, vrednostno verigo in drugim zgoraj
navedenim, je pot od izdelanega poslovnega modela do poslovnega nacrta razmeroma kratka in
enostavna. Poslovni model ne sme ostati zgolj teoreticni razmislek o bodocem izdelki ali storitvi,
temve¢ mora biti jasno razdelan v pisni obliki. Opis mora biti jasen, ne zgolj bodoemu podjetniku,
temvec tudi potencialnim vlagateljem in uporabnikom. Podroben poslovni model je del poslovnega
nacrta, ki ga je mogoce opisati kot pisni dokument, ki vsebuje natancno izdelan opis
tehni¢no-tehnoloskega nacrta in poslovhega modela za inovacijo, raziskave, razvoj
izdelka/storitve/proizvodnega procesa, vse do faze komercializacije in naloZbenega proracuna za
razvoj projekta in pregleda pri¢akovanih rezultatov v fazi trzenja.

EXHIBIT 3.5

The Timmons Model of the Entrepreneurial Process

Communication

gpportanily jat— —— ——— ——— — Resources
Business plan

Fits and gaps !
Ambiguity \ " Exogenous forces

Creativity » "‘A ‘ Leadership

Uncertainty Capital market context

A

Founder

Sustainability: For environment, community, and society
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Vir: Timmons J., New Venture Creation, Entrepreneurship for the 21st century, McGraw Hill, 2007

Komercializacija projekta pomeni vsak postopek, transakcijo ali pravno delo, ki ustvarja dobicek od
izdelkov, storitev ali blaga, materialnega ali nematerialnega, ki so na kakrSen koli nacin povezani s
projektom (vir: www.mingo.hr).

Poenostavljeno povedano, namen poslovnega nacrta je podjetniku olajSati ustanavljanje podjetja.
Najenostavneje je, da napisSete jasen in jedrnat opis poslovne ideje in modela, ki ga lahko uporabi
bododi podjetnik. Pisanje poslovnega nacrta je dobra vaja za vsakega bodocega podjetnika, saj mora
na ta nacin podjetnik objektivno razmisljati o svoji osnovni ideji in jo opisati na nacin, ki bo zagotovil
jasno in preprosto predstavitev. To obenem pomeni, da lahko pri pisanju nacrta pride do manjsih
sprememb v zacetni ideji, ker je bodoli podjetnik prisiljen v pripravo jasne analize poslovne
usmeritve in v kritini premislek o svoji prihodnji poslovni dejavnosti. Poslovni nacrt je kljucni
dokument za financiranje nove poslovne dejavnosti, saj sta financni nacrt in razvojna strategija glavna
sestavna dela dobro napisanega poslovnega nacrta.

Poslovni nacrt je koristno orodje, ki vsebuje pregled poslovne poti, identificiranih prednosti in
slabosti te poti ter sprejemanje pravih poslovnih odlocitev. Zato bi moral biti poslovni nacrt sposoben
samostojno napisati vsak bodoc¢i podjetnik. Glede na to, da ljudje, ki ustanavljajo svoje podjetje,
nimajo potrebnih znanj ali izkuSenj za samostojno pisanje poslovnega nacrta, obstaja moznost, da
dolocene dele poslovnega nacrta napiSejo strokovnjaki za poslovni razvoj. Toda samo bodoci
podjetnik kot avtor poslovne ideje lahko opise vizijo in cilje svoje poslovne poti ter nacine njihovega
uresnicevanja. Zato ni priporocljivo, da prosite strokovnjaka za pripravo celotnega poslovnega nacrta.
Pisanje poslovnega nacrta je ucni proces, in kljuénega pomena je, da ga sprejmemo kot takega, saj se
bo vsak bododi podjetnik na svojih lastnih napakah najbolje naucil, kako popraviti ali izboljsati
dolocene vidike svoje prihodnje oz. tekoce poslovne dejavnosti.

Ker je poslovni nacin osnova za opisovanje dolocene poslovne ideje in poslovnega modela, bododi
podjetnik uporabi to osnovo, kadar svojo poslovno idejo ali model predstavlja potencialnim
investitorjem, kar je Se en razlog vec za to, da mora bodoci podjetnik sodelovati v vseh fazah pisanja
poslovnega nacrta. Kadar bododi podjetnik predstavlja svojo idejo potencialnim investitorjem, mora
pokazati, da razume poslovni nacrt, in ga mora znati predstaviti in razloZiti na jasen in motivacijski
nacin, da bodoce investitorje pritegne k nalozbi v prihodnjo poslovno pot.

Pri pisanju poslovnega nacrta si je pomembno zapomniti, da je poslovni nacrt dokument, ki mora biti
do dolocene mere prilagodljiv, ter da je mogoce nacrt vedno spremeniti. Poslovni nacrt je zasnovan
tako, da predvideva prihodnje dogodke in nacine za poslovna prilagajanja na novonastale razmere ter
zmanjSuje tveganja, porabo Casa in potrebne vire. Bolje ko bodoci podjetnik predvidi morebitne
dogodke in resitve za potencialne tezave, vecje so moznosti, da bo dosegel svoje cilje.

Razli¢ni avtorji se strinjajo, da »investitorji vlagajo denar v ljudi, ne v ideje, saj so ljudje tisti, ki
uresnicujejo ideje. Odli¢en podjetnik in njegova oz. njena ekipa bo iz povprecne ideje naredil uspesno
poslovno pot, medtem ko povprecen podjetnik s svojo ekipo pogosto ne bo vedel, kaj narediti z
odli¢no idejo, in je neredko ne bo uspel uresniciti« (Deli¢, Oberman Peterka, Peri¢: 28).

Na zacetku pisanja svojega poslovnega nacrta se bo bodoci podjetnik srecal s stevilnimi primeri, kako
napisati dober poslovni nacrt. Vsebino in strukturo poslovnega nacrta najpogosteje definira
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potencialni donator, vendar velja skoraj univerzalno pravilo, da mora poslovni naért temeljiti na
dolocenih skupnih nacelih.

Poslovni na¢rt mora:

T biti enostaven za branje in razumljiv,

T biti trzno orientiran, in ne usmerjen v tehniko dela ali zmoZnosti podjetnika,
T vsebovati oceno vpliva konkurence ter

T predstaviti kredibilno in realisti¢no razvojno vizija.

Poslovni nacrt je pomemben dokument, v katerem bodoci podjetnik opise svojo idejo in poslovni
model, pa tudi poudari svoje primerjalne prednosti.

Pisanje poslovnega nacrta zahteva Cas in denar, a se vloZek veckratno povrne.
Poslovni nacrt jasno predstavi poslovno priloZnost.

Poslovni nacrt omogoca vecjo osredotocenost in usmerjanje poslovnih dejavnosti.
Poslovni nacrt je lahko nacin za pridobivanje posojila.

Poslovni naért pomaga privabiti resne poslovne partnerje.

ok wWwNPRE

Poslovni naért omogoca hitrejSo in laZjo komunikacijo z okolico, poslovnimi partner;ji,
finan¢nimi in vladnimi institucijami.
7. Bolj ko je poslovni nacrt razdelan, vecja je verjetnost, da bo poslovna pot uspesna.

Poleg univerzalnih nacel ima vecina poslovnih nacrtov tudi podobno strukturo.

1.L RS 2 Kk LINGjd pBslowiaAidejdiin zakaj verjamemo, da obstaja poslovna priloznost za njeno
uresnicitev?

2Y2yGS1480Gk OANDI &t 2:kdkéneNd zhadlidBi bkoljh Jgjed j& BogofeSazvitidh G A
razsiriti izbrano poslovno pot?

3. Ljudje kdo so lastniki poslovnega nacrta, kak$na znanja, vescine in izkusnje imajo?

4. Tveganje katere so osnovne predpostavke, na podlagi katerih nastaja poslovni nacrt? Katera so
najvecja tveganja, zaradi katerih so lahko nacrtovane dejavnosti in uresni¢evanje poslovnih poti
neuspesni? Kako se zascititi pred tem tveganjem?

Osnovnisestavit St A L2 &t 20y S3t yF6NIIY

1. Osnovne informacije o podjetniky kakSno dejavnost opravlja, lastniska struktura, podatki iz
zadnjih financ¢nih porocil;

2. Pregled izdelkov in storitey, kaj podjetnik prestavlja na trgu (novi izdelki oz. modifikacije),
patenti, fransize itd.;

3. Analiza prodajnega trga in konkurence priblizni obseg trga za podjetnikovo poslovanje,
trzni delez, opis najpomembnejsih konkurentov (pomembno je upostevati prednosti in
slabosti, pa tudi poudariti razvojne trende, saj bankirji Zelijo oceno, kaksna bo prihodnost
dolocene gospodarske panoge);
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4. ¢ NOVY | & & Nateti &#iAs€gment je cilj podjetnika, nadin ogladevanja, strodki
oglasevanja in cenovna politika;

5. Proizvodnja in distribucija— tehni¢ni potencial in zmoZnost podjetnika, izpolnjevanje
predpisanih standardov, nacin distribucije, storitve za stranke;

6. Finance- investicije in viri financiranja, priakovani poslovni rezultati ter
7. Podatki o vodenju ekipe- skrbni manageriji so zagotovilo za uspeh.

Nekatere pogoste napake pri pripravi poslovnega nacrta:

nepravilna ocena trga — nerealistiéna ocena trga in moznosti za promocijo izdelkov oz.
storitev;

nenatancne ocene stroskov — podcenjeni stroski poslovanja;

nenatancne ocene dohodka — precenjeni skupni dohodek;

pomanjkanje obranih sredstev;

in kon¢no, podjetnik ne spremlja uresnicevanja poslovnega nacrta.
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V poslovnem smislu intelektualna lastnina predstavlja nematerialna sredstva, katerih uspesno
izkoris¢anje je lahko dragocena osnova poslovanja.

Za zascito teh sredstev in za spodbujanje ustvarjalnosti ljudi, ki koristi celotnemu druzbenemu
razvoju, je bil razvit sistem pravnega varstva intelektualne lastnine. Pravica intelektualne lastnine
vkljucuje sistem pravnih instrumentov, ki urejajo pridobivanje intelektualne lastnine in zas¢ito pred
nepooblaséeno uporabo (vir: https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/o-intelektualnom-
vlasnistvu).

Kaj je patent?

Patent je pravica, priznana za izum, ki predstavlja novo resitev za doloceno tehnicno tezavo in se
obic¢ajno nanasa na dolocen izdelek, postopek ali nacin uporabe.

Patent se pridobi tako, da to pravico prizna pooblasc¢eni organ (v Republiki Sloveniji je to Urad RS za
intelektualno lastnino) na podlagi pregleda patentne prijave, ki vsebuje opis izuma.

Patentno varstvo je ucinkovito poslovno orodje, ki lastnikom prek monopola na uporabo zascitene
tehnicne resitve v obdobju patentnega varstva omogoca vracilo investicije v raziskave in razvoj novih
izdelkov in storitev (vir: https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/patenti).

Kaj je oblikovanje?

Oblikovanje je videz dolocenega izdelka ali artikla. Oblikovanje je tisto, ki naredi izdelek privlacen ali
zazelen, s Cimer se poveca obseg prodaje izdelka in izboljSa njegova trzna vrednost. Industrijsko
oblikovanje kot ena izmed oblik intelektualne lastnine sciti prostorske ali ploskovne znacilnosti
dolocenega izdelka (industrijskega ali obrtniskega proizvoda), vidne pri njegovi redni (namenski)
uporabi. Prostorske znacilnosti so oblika in linije izdelka, ploskovne znadilnosti pa odtenki, linije,
barve, tekstura in kombinacija nastetih znacilnosti. Osnovni pogoji, ki jih mora oblikovanje
izpolnjevati za priznanje zascite, so novost in individualni znacaj oblikovanja ter to, da njegove
znacilnosti niso odvisne samo od tehni¢ne funkcije.

Kaj je blagovna znamka?

Blagovna znamka je ekskluzivna pravica, priznana kot znamka, ki se v gospodarskem prometu
uporablja za razlikovanje izdelkov oz. storitev ene osebe od drugih. Ime, logotip, emblem, oznaka ali
druge prepoznavne znacilnosti vasega izdelka oz. storitve lahko zascitite z blagovno znamko. V vecini
drzav se blagovna znamka pridobi z registracijo na podlagi pregleda, ki ga upravi ustrezni organ. V
Sloveniji je to Urad RS za intelektualno lastnino. Osnovni pogoji, ki jih mora znamka izpolnjevati, da
postane blagovna znamka, so razlike v primerjavi z drugimi, obstojecimi blagovnimi znamkami.

Koristre povezave:
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DrZavni urad za intelektualno lastnino Republike Hrvaske / DrZavni zavod za intelektualno vlasnistvo

Svetovna organizacija za intelektualno lastnino / World Intellectual Property Organisation

Evropski patentni urad / European Patent Office

Hrvasko zdruZenije sodnih izvedencev / Hrvatsko drustvo sudskih viestaka

Urad Republike Hrvaske za usklajevanje na notranjem trgu / Office for Harmonization in the Internal
Market

Licensing Executives Society

The International Valuation Standards Council (IVSC)

(Vir: Drzavni urad za intelektualno lastnino Republike Hrvaske)

Literatura:

1 B. Golob, Inovacija poslovnih model&®&eka, oktober 2012, str. 1: http://www.step.uniri.hr/wp-
content/uploads/2014/12/Inovacija-poslovnih-modela-Step.pdf.

2 A. Deli¢, S. Oberman Peterka, J. Peric, ¢ St AY  LI2 &0 I,00sijek, Ld.R2&l Sy A
https://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/%C5%BDelim%20postati%20poduzetnik.pdf.

3 Timmons, J.: New Venture Creation, Entrepeurship for the 21st centuriyjcGraw Hill, 2007.
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Priloge
Priloga 1
t NALRNRGSYA aSadl@yA RSEA LRat20yS3t ylF 6Nl

1. Informacije o podjetniku

Mmbdmd { LI 20yS AYyF2N¥IOACS

1.2. Informacije o ustanovitelju podjetja, tj. lastniky Zivljenjepis (CV)

Ta del poslovnega nacrta mora vsebovati kratek Zivljenjepis podjetnika, ki vzpostavlja ali Ze ima
podjetje. Ce gre za partnerstvo, je potreben Zivljenjepis obeh partnerjev, treba pa je predstaviti tudi
njuno vlogo v podjetju.

V Zivljenjepisu je potrebno izpostaviti dosedanje zaposlitve podjetnika (kot dokaz znanj in vescin, ki si
jih je podjetnik nabral) ter njegovo izobrazbo (zadnje koncano izobraZevanje oz. usposabljanje).
Priporocljivo je navesti Se naslednje informacije: izkuSnje na podobnih delovnih mestih in bivsi
delodajalci, priznanja in diplome, pridobljene na prejsSnjih delovnih mestih, znanje tujih jezikov,
racunalnisko znanje ipd. Pomembno je nasteti kompetence, pridobljene na predhodnih delovnih
mestih, ter tiste, pridobljene z udejstvovanjem v skupnosti — prostovoljstvom (upravljavska znanja in
vescine, vodenje projektov in projektnih ciklov ipd.).

H® LT K2RAOGES o o o

HOPMDP %I 6SUS] LR2RS2SUYAO1S ARSES

Podjetnik naj predstavi svoja znanja in ves¢ine ter na kratko opiSe, kako je prisel do dolocene
poslovne ideje, ki bi jo rad uresnicil. Vecina podjetnikov se odloci za idejo, za katere uresnicitev ima
znanje in vescine sam ali njegovi druZinski ¢lani. Ve¢ kot polovica podjetniskih poti temelji na
podjetnikovih znanjih in izkuSnjah, pridobljenih na prejsnjih delovnih mestih, ter na njegovih hobijih
ali dodatnih dejavnostih.

HOHD AT A2F Ay LI2-akbkbd j§ulesni@ dolkddjR Bkdifatah, ondide rekidde i A
ipd.

(;)b upostevanju pridobljenih zanj in vescin ter glede na okolis¢ine, ki do privedle do uresnicenja
dolocene podjetniske ideje, je kljutnega pomena, da opiSemo nacrt razvoja podjetja, tj. poslovno
idejo, v obdobju projekta (obdobju vracila posojila), ¢e bomo zaprosili za posojilo (ob nacrtovanju
Siritvi poslovanja, ob nacrtovanju novih zaposlitev, on nacrtovanju vstopa na tuje trge itd.).

3. Predmet poslovanja

3.1. Opis trenutne poslovne dejavnosti

V tem delu poslovnega nacrta je potrebno opisati (glavno) dejavnost obrti ali podjetja. Poleg tega je
treba navesti tudi naslednje: sedeZ podjetja, ustanovitelja oz. ustanovitelje, zacetni kapital (Ce gre za
podjetje), datum ustanovitve, odlocba o registraciji (identifikacijska Stevilka) ter dejavnosti, za katere
je podjetje registrirano.

4. Lokacija
4.1. Opis trenutne lokacije
T sedeZ podjetja (v lasti ali v najemu), opis prostorov, kvadratura, viSina, dostopne poti,
logistika, parkirna mesta ipd.
4.2. Opis lokacije projekta
T Ce serazlikuje od trenutne lokacije, ponovno uporabite tocko 4.1.
4.3. Opis varovanja okolja ter vpliva na okolje
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V tem delu poslovnega nacrta je potrebno opisati, na kakSen nacin bo poskrbljeno za odpadke, ki
bodo potencialno nastajali s poslovno dejavnostjo (npr. star oz. rabljen papir se bo lo¢eno odlagal v
zabojnik za papir, steklena embalaZa bo sortirana in odloZzena v poseben zabojnik za steklo ipd.), kako
b zas¢iteno ekolosko ravnovesje. Prav tako je pomembno opisati lokacijo, torej sede$ podjetja. Ce se
poslovna dejavnost opravlja predvsem izven sedeza podjetja, je potrebno to pojasniti — npr. pri
zidarstvu sedez ni tako pomemben, saj se vse delo opravi na lokaciji, ki jo dolo¢i naroc¢nik, pri
komercialni dejavnosti, na primer, kjer je lokacija zelo pomembna za ustvarjanje prihodnjega dobicka,
pa je potrebno to lokacijo opisati, povezanost z glavnimi cestami, morebitna parkirna mesta za
stranke ipd., ali proces zahteva skupinsko ali individualno zas¢ito (katero) ter kaj je Ze bilo narejeno in
kaj $e nameravamo storiti.

pd® ¢SKy2f201A Ay GSKYAS6YyA StSYSyGA LkRatz2g0yS Lk
pd®mM®d® hLIAE &0GNHz GdzNB yI £ 200 o0GSKyAsySs GSKyz2t20]

T prostorske spremembe (katere in zakaj), potrebna oprema (kaj bo nabavljeno in zakaj), roki
za izgradnjo in nabava opreme

POPHP {(NHZ GdzNF Ay OGSOAt2 GNBydziyAkK 11 LRatSyAk

T skupno stevilo zaposlenih, ne glede na to, ali redno prejemajo place, je bolje, da navedemo
njihove podatke

pdod® { GNHzl G§dzNI = OGS DA £ akink ) njitkdova YebddUika) kbaj zapasigvati—1 | L2 & f

¢asovno, razpolozljivost na trgu, kdo bo zagotovil dodatno izobrazevanje, ¢e ga potrebujejo

cd® ¢NDyIl dziSYStaraisSo
6.1. Trg ponudbe

6.2. Trg prodaje

6.3. Ocena prihodkov na trgu

T® CAYlLYyS6YyA StSYSyGA LRat20yS LRGA
TOMD bl t200S @ 2ay20yl &ANBRalGII

T osnovna sredstva so fiksna sredstva. Fiksna sredstva so sredstva za dolgoro¢no uporabo, ki
presegajo eno leto, in vkljuCujejo zemljis¢a, stavbe, opremo, financiranje nalozb ipd.
TOHD blFt2006S8S @ 20N Gyl &NBRalGII
T izracunane s kolicnikom prometa, torej materialnih stroskov, stroskov storitev, stroskov za
zaposlene in drugih stroskov
TPod® hLISNIIGAGYA aGNRO] A
i skupni stroki, razdeljeni po skupinah: Y I (' S NJR I f (efektrikal dsrisaOn|diuga
sredstva);a i NB O1 A 1 dzyzdkup BiskriiskitiptogdXdh, dipferdh, promocijske
dejavnosti, knjigovodstvo, mobilni telefon); & G N2 O 1 A TF TlFLRAat s Yy S
Tdnd { GNRO1A FY2NIATI OACS
T Amortizacija je zmanjSevanje vrednosti sredstev in je beleZena kot strosek, ki zmanjsuje
dobicek.
T Uporablja se redna stopnja odpisa, mogoce pa je uporabiti tudi pospeseno ali enkratno
stopnjo odpisa.

7.5. Viri financiranja

~0o INVESTICIJA Znesek v nacionalni valuti | %
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1 V OSNOVNA SREDSTVA
2 V OBRATNI KAPITAL
SKUPAJ

VIRI FINANCIRANJA

1 LASTNA SREDSTVA
2 POSOIILO
SKUPAJ

T Kaze, ali so bile investicije izvedene z lastnimi sredstvi ali s posojilom, ter v kaj so bile

nalozene.
7.6. Pojekcija izkaza poslovnega izida (dohodka)
C vsota dobicka ali izgube — ¢e jo imamo.
Projekcija izkaza poslovnega izida za podjetje.

St. OPIS
Leto Leto+1
A SKUPNI DOHODKI
1 Materialni stroski
2 Zunanje storitve
3 Stroski za zaposlene
4 Stroski amortizacije
5 Drugi stroski
6 Obresti na posajilo
B {Y tbL {¢wh~YL
C bOh. 5! +29b 5h.
D Davek
E 5h. L29Y

Projection of the profit and loss account for artisans.

No. DESCRIPTION Year Year+1

Leto+2

Year+2

Leto+3

Year+3

Leto+4

Year+4
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I PRIHODEK
Il {¢wh~YL
1 Materialni stroski
2 Zunanje storitve
3 Stroski za zaposlene
4 Stroski amortizacije
5 Drugi stroski
6 Obresti na posojilo
i PRIHODEK
v Osebna oprostitev
Osnovna
Dodatna
DAVCNA OSNOVA
Osnova
DAVEK

DODATEN DAVEK
V DAVEK IN DODATNI DAVKI
VI [ 9¢Db! t[! 2! [ 1 {
7.7.Ka | f YALA dzaLlSOyz2aidir Ay RSYIFINYyA (2]
7.7.1. Denarni tok

—namen prikaza denarnih dokov je pokazati sposobnost poravnavanja obveznosti, predvsem tistih v
zvezi s posojilom

No. OPIS Leto Leto+1 Leto+2 Leto+3 Leto+4
I/ PRIHODEK
A/ Prihodek
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B Viri financiranja

1 Lastna sredstva

2 Posojilo

3 Preostala vrednost

3.1. Osnovnih sredstev

3.2. Obratnega kapitala

1/ {¢wh~YL

B Investicije

1 V osnovna sredstva

2 V obratni kapital

3 Materialni stroski

4 Zunaniji stroski

5 Stroski za zaposlene

6 Drugi stroski

7 Obveze iz posojila

71. hRLX F6S@lyes
7.2. Obresti (obrestna mera)

8 Davki

1/ 2L{¢L twLI h5YL
\Y/i NI-KUMULATIVNO
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— taksen pregled lahko najdemo v skoraj vseh knjigovodskih dokumentih, lahko pa ga predstavimo Se
enostavneje, npr.

1/ DOBICEK + AMORTIZACIJA

2/ STOPNIJE

3/ PREOSTALI DENAR

4 KUMULATIVNO

7720 YFTFEYALA dzALISOy2aiA

a) Kazalniki likvidnosti(kolicnik tekoce likvidnosti, razmerje hitre likvidnosti, koli¢nik placilne
sposobnosti in finan¢na stabilnost) so mere sposobnosti podjetja za poravnhavanje kratkoroc¢nih
obveznosti.

b) Kazalniki dolga(razmerje dolga, kolicnik samofinanciranja, finanéni koeficient, stopnja kritja
obresti, stopnja faktoringa in kritja dolga | in 1) so financ¢ni kazalniki podjetja, ki uporablja druge vire
financiranja.

¢) Kazalniki aktivnostfstopnja skupnih prihodkov od premozenja, stopnja kratkoroé¢nih prihodkov od
premoZenja, stopnja prihodkov od terjatev in obdobje placila terjatev) so mere ucinkovitosti podjetja,
ki uporablja lastna sredstva.

RO YETFEYALA & i NBpgbina @npskovnadzdinkglitogd @dslovanja, lstkoskovna
ucinkovitost prodaje, operativna ucinkovitost, ucinkovitost financiranja in stroSkovna ucinkovitost
posebnih dejavnosti) merijo razmerje med prihodki in stroski — koliksen prihodek je ustvarjen na
enoto stroskov.

SV YIETFEYALA (fetd alobidek, Duitd Hobidel i(hdto donosnost sredstev, bruto
donosnost sredstev in donosnost kapitala) merijo donosnost vloZenega kapitala.
HY L 1T | £y A (dobicek/nk delBidd  skupni donos delnicarjev).

g) Prag rentabilnostje tisti obseg prodaje (denarni ali koli¢inski), ko so poslovne dejavnosti na nicli
(brez dobicka in brez izgube)

Ko je prag rentabilnosti znan, je dolocen tudi naért minimalnega obsega prodaje, ki ga je potrebno
uresniciti.

yo® Y2yG6yl 20Syl LINB2S{dl

¢ posodobljena ocena, na koncu — zbirna ocena, ki povezuje lastnika in nacrt. Najpomembnejsi je del
o lastniku podjetja. Ocenjevanje je enostavno za tiste, ki imajo podjetniSke izkusnje, malo teZje pa v
primeru, da se podjetniki lotijo novega, drugacnega programa.
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Priloga 2

t 2 R2 S infyaatrOkiuta

Bodocdi podjetnik ima na voljo Stevilne institucije, na katere se lahko obrne pri razvijanju poslovne
ideje in pisanju poslovnega nacrta. Podporne institucije za podjetnike, kot so npr. regionalne razvojne
agencije, podjetniski centri, poslovni inkubatorji in tehnoloski parki, lahko podjetnikom pomagajo s
svetovanjem pri oblikovanju poslovnega nacrta, tako da jim zagotovijo osnovne smernice, lahko pa
jim omogocijo tudi finanéno podporo ali ponudijo pisarniski prostor po ugodnejsih cenah oz. pogojih.

t 2 R2 Sy Aporujajo bfigtieNdetovalne in svetovalne storitve, brezplaéne informacije o
projektih in programih, organiziranje preko informacijske tocke, organizacijo in sodelovanje na
sejmih, koordinacijo poslovnih dejavnosti v lokalnem okolju, organizacijo informativnih dejavnosti v
oz. za lokalne medije, organizacijo seminarjev, spletnih storitev in mreZzenj med podjetniki ipd.
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